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Receba nossos boletins pelo Whatsapp: (62) 9 8118 - 7266

Wilmar Nunes Pinheiro
PRESIDENTE EXECUTIVO

Caros colegas,

H& um ano, inicidvamos o comba-
te ao maior desafio de nossas vidas: a
pandemia da Covid-19. Com os nume-
ros crescentes de contaminacgdes pelo
novo coronavirus no Brasil e em Goias,
interrompemos o atendimento pre-
sencial na Affego em marco de 2020 e
mobilizamos toda nossa equipe para
continuar prestando a assisténcia aos
associados de casa, em home office.

De |4 para ca, o coronavirus tem
sido uma grande tragédia na vida de
milhares de familias brasileiras, tendo
vitimado mais de 491 mil pessoas e
feito novas vitimas diariamente.

Mas ha motivos para esperanca.
Com a chegada da vacina, a expectati-
va é de que, até 2022, possamos reto-
mar a vida com mais seguranca e re-
cuperar, aos poucos, nossa liberdade.

Em meio a todas essas dificulda-
des, nossa prioridade na Affego é ape-
nas uma: preservar vidas. Tanto a dos
nossos associados, quanto da nossa
equipe e da sociedade em geral.

Por isso mesmo, sempre adota-
mos as medidas sanitarias preventi-
vas com rapidez e dedicacdo. Com o
comprometimento e dedicacdo de
cada colaborador, conseguimos man-
ter o atendimento integral ao associa-
do em suas residéncias, solucionando
suas demandas via telefone, e-mail,
WhatsApp e redes sociais.

Nesta edicdo da revista Affego em
Foco que chega até vocés, mostramos
um pouco deste trabalho e como te-
mos enfrentado a pandemia na asso-
AHeco

sadde

ciacdo. Falaremos sobre os esforcos da
salde para manter o atendimento aos
usuarios do Affego-Saude sem riscos
de contaminacdo, mostraremos que
acoes foram tomadas no ultimo ano
para conter o avan¢o do coronavirus
na familia affegueana, relembraremos
a grande estrutura que foi montada
para imunizar os associados contra
a gripe, abordaremos os programas
de prevencdo que foram mantidos
on-line para levar qualidade de vida
aos beneficiarios em suas residéncias,
contaremos historias de affegueanos
que enfrentaram e venceram a Co-
vid-19, explicaremos como a equipe
se adaptou ao trabalho remoto, bem
como conduzimos um processo elei-
toral com o maximo de seguranca, en-
tre varios outros assuntos.

As eleicBes, alids, merecem um
destaque especial, pois, pela primei-
ra vez, disponibilizamos, em parceria
com o Sindifisco, um sistema de vota-
cdo totalmente on-line. Por meio des-
se sistema, o0s associados que assim
desejaram puderam votar sem sair de

Conecte-se com o

casa, diretamente de seus computa-
dores. Um marco na histéria das duas
entidades do Fisco, esse modelo de
votacdo foi eficiente e veio para ficar,
pois proporcionou comodidade e se-
guranca aos colegas votantes.

Quero aproveitar a oportunidade
para agradecer a todos que confia-
ram no trabalho que venho desem-
penhando na Affego e depositaram
seu voto de confianga em mim para
mais um biénio. Ser escolhido para
continuar na lideranca da nossa en-
tidade em meio a maior crise sanita-
ria de nossos tempos demonstra que
estamos tomando as medidas certas
para proteger os associados e zelar da
melhor maneira pelos seus interesses.
Em nome de toda Diretoria Executiva
eleita, eu agradeco.

Em 2021 e 2022, aperfeicoaremos
ainda mais esse trabalho e esperamos
vencer juntos com os affegueanos a
ameaca do virus, com informacdo,
atendimento agil e a humanidade que
é a marca registrada da Affego.

Contem conosco!

presidente Wilmar Pinheiro
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Modernizacao e seguranca foram destaques
nas eleicoes da Affego e do Sindifisco em 2020

Alana Sales

Os associados e sindicalizados da
Affego e do Sindifisco foram as urnas
em novembro de 2020 para definir as
diretorias e conselhos das duas enti-
dades pelo biénio 2021/2022. No en-
tanto, essas ndo foram elei¢cdes tradi-
cionais.

Em meio a pandemia da Covid-19,
que exige o distanciamento social como
forma de conter o avanco do virus, a
votacdo ocorreu, pela primeira vez na
histéria das duas entidades, também
na modalidade digital. Isso permitiu que
144 associados votassem sem sair de
casa, na seguranca de seus lares.

Aqueles que optaram por votar
de forma presencial também conta-
ram com um esquema de seguranca
para evitar aglomeracbes e garantir
a maxima protecdo sanitaria. Confira
nesta matéria como a associacdo e o
sindicato garantiram aos seus mem-
bros um processo eleitoral confidvel,
protegido e eficaz.

Medidas de segurancga

Foi montada uma tenda na area
externa da associacdo, com cadeiras
para que os associados aguardassem
sentados a sua vez de votar. Fichas
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foram distribuidas para organizar a
ordem de votantes e so era permiti-
da a entrada de um eleitor por vez em
cada sessdo. Além disso, s6 era per-
mitido o ingresso no prédio daqueles
gue estivessem utilizando mdscara.

Assim que ingressavam na Affego,
0s associados precisavam higienizar
as maos. Em cada sessdo de votacdao
havia também alcool em gel e lencos
para que a equipe higienizasse ca-
netas e outros itens utilizados pelos
affegueanos. Uma equipe de limpeza
ficou a postos ao longo do dia para
limpar as areas do prédio que rece-
biam os votantes.

144 associados votaram
sem sair de casa

Um Sistema de Votacdo Eletronica —
SiVE disponibilizado pela empresa Eleja
foi contratado pela Affego e pelo Sindi-
fisco para estas eleictes. Gracas ao SiVE,
144 associados conseguiram votar sem
sair de casa. Para isso, era preciso ape-
nas ter um certificado digital nos mode-
los A1 ou A3 instalado no computador

ou celular que seria utilizado para votar.
Veja o que os associados falaram so-

bre o sistema de votagdo eletronica:

“Para mim, ndo teve coisa melhor
nessas eleicdes. O sistema era autoex-
plicativo, um passo a passo muito sim-
ples, votei tranquilo em casa, sem qual-
quer problema”.

- Osvaldo Alves Freire

“Achei 6timo, foi tudo muito ra-
pido. Em trés minutos votei sem ne-
nhum empecilho, tudo muito claro e
facil, muito bom”.

- Jodo Rafael Sobrinho

“A votacdo eletronica deve ser
continuada para as proximas eleicdes,
mais aperfeicoada, e vai ser o futuro
da votacao, isso ai ndo resta duvidas”.

- José Machado Junior

Wilmar Nunes Pinheiro
foi eleito com 437 votos

Wilmar Nunes Pinheiro, que en-
cabecou a Chapa Affego Presente, se
reelegeu para a presidéncia da Affego
com 437 votos, contra 82 votos con-
quistados pela chapa Voz do Interior,
liderada pelo associado Elcio Molina.
Assim, Wilmar se torna diretor da as-
sociagdo pela sétima vez, se consoli-
dando como o associado que mais
esteve na lideranca da entidade.

gggggggggggggggggggggggg
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Diretoria empossada na Affego
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Wilmar Nunes Pinheiro
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Presidente Wilmar Nunes Pinheiro fala
sobre sua trajetoria de dedicacao e
amor a Affego nos 59 anos da associacao

Thaila Queiroga

Dever cumprido. Duas palavras extremamente importantes
para Wilmar Nunes Pinheiro, hoje presidente da Affego pela
sétima vez. O amor expressado em todos os anos de dedicacao
e colaboracdo a associacdo, atestam sua felicidade e orgulho de
ser e fazer parte da nossa Affego, que esta prestes a completar

\Wilmar Pinheiro posa ao lado de uma das primeiras

seis décadas de existéncia em 2022.

@m@ w/é

Quando surgiu o desejo
por representar a Affego?

Em 72 eu fui convidado para ser
candidato a presidéncia da’Affego.
E aceitei o desafio! E nessa eleicao
eu fui candidato Unico! Foi uma
votagdo muito expressiva na época,
com mais de mil votos. Daf pra

frente, eu nunca mais. deixei de
' participar das coisas da Affego.
- Como presidente, conselheiro €
assim comecou a Affego na minha
vida. De |3 pra ca, contamos essa
historia, como podem ver. Participei
de diversas elei¢Ges, fui diretor de
esporte e peguei gosto com a
Affego. Gragas a Deus tive um pres-
tigio muito grande por parte dos
colegas que me faziam sempre estar
a frente da diretoria, o apoio que
sempre recebi e eu tenho uma
admiragdo reciproca!

Numa dessas_;'oportunidades, eu
tive a felicidade de,’ém meados do
final de 82, de resolver uma situa-
¢do delicada. Muita” gente recla-
mando sobre o sa[éjrl%)_,'_e precisei me
reportar ao Secretario da Fazenda
na época, Osmar Cabral. E falei que
nao era possivel mais “segurar
nossa categoria”, precisarei convo-
car uma Assembleia Geral. Ele
pediu para que nao fizéssemos isso,
mas ndo teve jeito. A Assembleia
ocorreu neste prédio, ainda em

construcdo e, quando abrimos a

AGO, entraram no recinto o Secre-
tario da Fazenda juntamente com o
Diretor da Receita, aprovando a
reinvindicacao, onde o governador
autorizou o dobro da referéncia
salarial. E foi uma alegria, todos
bateram palmas, nosso terceiro
andar estava lotado. E assim encer-
ramos nossa AGO.

sedes da Affego, pintura de Erika Brenner.

7" /Mcedm/wu‘@/

O que a Affego significa
na sua carreira?

Foi onde eu aprendi tanta coisa, o
contato com os colegas, a satisfacao
de ser prestigiado. Isso me representa
muito! Ao longo desses anos, ndo
tem nada que venha a manchar
minha trajetdria. Andei sempre de
cabeca erguida! E a certeza de ter o
dever cumprido! Bem antes de termi-
nar este mandato, tenho a sensagao
de ter esse dever cumprido.

Todos os presidentes que estiveram
aqui, - contribuiram: muito - para a
Affego. Hoje estamos cada vez melho-
res, administrativamente e com um
plano de saude que é invejado no pais.

Ninguém consegue fazer sozinho.
E eu tenho essa felicidade de ter
pessoas que defendem os mesmos
ideiais .que 0s meus. A Affego é
tudo pra mim!



Wilmar recebe os cumprimentos de Paulo do
Carmo - presidente do Sindifico GO, na sua
posse em janeiro de 2021.

A AFFEGO cada vez mais esta se
modernizando em todas as suas
areas de trabalho. Qual o impacto
desse avang¢o diante de tantas
incertezas no mundo?

Eu considero altamente positivo.
Estamos vivenciando um avancgo
atualmente, e estamos dando conta
de atender essas necessidades dos
associados. E com o apoio que eu
tenho de todos vocés, todos os
departamentos evoluindo.

Gostaria de citar o papel da
Comunicacdo, que tem sido o elo
entre a Affego e o associado, muito
importante. Os associados aderi-
ram positivamente, tenho depoi-
mentos de muitos deles satisfeitos.

Os clubes de lazer, recebo muitos
elogios, de tudo que fizemos e
modernizamos. Estamos na linha de
frente, ndo estamos ficando pra tras
de ninguém.

Eu fiquei muito feliz principalmente
com a Ultima pesquisa de satisfacao
da ANS. Demonstra esse cuidado que
temos, nossa vida é pelo associado! E
eu tenho sentido essa reciproca por
parte deles.

Mesmo com a pandemia, ndo para-
mos! Tiro o chapéu pelo esfor¢o dos
colaboradores, a tamanha dedicacao
de todos, e realmente foi um traba-
lho lindo, a dedicacdo foi excelente.

\Wilmar Pinheiro posa ao lado da foto que marca suas gestoes, desde 1973. Descontinuada-
mente, ao final desta gestao, completara 17 anos de carreira presidencial.
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Qual o sentimento de ser presidente de uma
associacao prestes a completar 60 anos?

Esse momento é aguardado com muita expectativa. O sentimen-
to que tenho é realmente de dever cumprido, de ver a Affego
hoje com essa forga e perseveranca. Lembrando que todos que
passaram por aqui mantiveram a vontade de fazer o melhor. A
Affego é uma associagao abengoada por'Deusl:Somos respelta—
dos por todos, na sociedade em'géral. Rl
Eu fico extremamente feliz de ser presidente da Aﬁego nos
59 anos e 60 anos, se Deus quiser! Vamos comemorar dig-
namente.
Sou muito feliz por ter dedicado minha vida a Affego e ndo
me arrependo em nada!
E a Ultima eleicdo diz muito sobre isso, a diferenca de
votos me marcou. Mesmo durante um periodo muito dificil
mundialmente. Isso me faz querer trabalhar mais!
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ARQUIVO PESSOAL

Dos anos no Fisco, a saudade

Carlos Pereira Duarte, o Carldao, conta um pouco sobre sua trajetoria de mais de 50

anos dedicados ao Fisco.

Thaila Queiroga

Quem nunca quis realizar seus so-
nhos? Desde aquele mais simples até o
mais dificil de ser realizado?

Para Carlos Pereira Duarte, conhe-
cido pela maioria dos seus colegas
como Carldo, a historia foi diferente: o
primeiro desejo era trilhar os caminhos
da medicina, profissdo que exerce o
amor e cuidado pelo proximo. Mas,
por motivos de forca maior, apds o pre-
paratorio para o vestibular na drea que
desejava, Carlos teve que abdicar do
seu sonho. Entretanto, hoje, com con-
viccdo, reafirma: “Apesar de nunca ter
respondido, em criancga, ‘quando cres-
cer quero ser fiscal, eu me sinto ple-
namente realizado, pois como agente
publico, atingi todas as metas que, em
Ultima analise, almejei desde o inicio.”

O que para alguns seria motivo
de tristeza e desmotivacdo, para Car-
3o foi um impulso para continuar a
sua batalha, alicercado nas diversas
experiéncias pelas quais ja havia
passado. Natural de Goiandira — GO,
cidade conhecida como Terra Branca

8

devido ao seu terreno argiloso, a 262
km da capital, Carldo traz um carinho
especial pela cidade natal, onde, ja
cultuando o desejo de ser médico,
trabalhou pelas suas pequenas ruas,
vendendo doces e verduras. Primo-
génito de sete, Carlos comenta que
ajudava os pais no sustento da casa
e na criacao dos pequenos irmaos.
“Tradicionalmente, naqueles tem-
pos, o irmdo mais velho era parceiro
dos pais no sustento e na conducdo
da familia”, conta.

No final do ano de 1967, quando le-
cionava para alunos do entdo denomi-
nado curso ginasial, pessoas proximas
comentaram que havia em andamento
um concurso para Exator. Ele registra
gue desconhecia o que seria o cargo.
Num primeiro momento, a ideia de pres-
tar o concurso foi recusada, ainda estava
vivo 0 sonho de se tornar médico, porém
0S amigos o inscreveram para o tal con-
curso. “Mas insistiram e acabaram me
inscrevendo para o exame. O prazo era
extremamente exiguo”, fala.

ASCOM - ascom@affego.com.br

Longe da capital, ndo existiam cur-
sos preparatérios, o que dificultava
ainda mais a situacdo. Ndo havendo
outros recursos, Carlos procurou o
Coletor que era chefe da exatoria de
Goiandira, o saudoso Agostinho Mar-
tins Teixeira. E a ajuda chegou em for-
ma de apostila: o coletor entregou em
suas maos o Manual do Exator. “Aquela
apostila, contendo boa parte da legis-
lacdo pertinente e noc¢des de direito
tributario, constituiu, além de um livro
de introducdo a Contabilidade, o meu
material de estudo”, relata.

Partindo algumas semanas de-
pois para Goiania, quando na época
o principal meio de transporte era o
ferroviario, Carlao embarcou na esta-
¢do de Goiandira, hoje tombada pelo
Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (lphan), para rea-
lizar a prova que mudaria o destino
de sua vida, o concurso para Exator,
onde foi classificado e convocado
para o treinamento. E, como que por
ironia do destino ou até mesmo por

Affeco
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sorte, Carlos, por ndo ter nenhum
tipo de apadrinhamento politico, foi
lotado em uma das dreas mais remo-
tas do Estado, mesmo sendo o oitavo
colocado no curso, e o que quase
ensejou a sua desisténcia da carrei-
ra € visto agora como oportunidade
de grande aprendizado. “Hoje, eu
agradeco o acontecido: a experién-
cia obtida e as amizades angariadas
por onde andei suplantam em muito
o conforto a mais que usufruiria na
cidade grande”, relata.

De inicio,

um grande susto

Como toda profissdo, existem re-
latos inesqueciveis. Para Carldo, que
iniciou a carreira na Coletoria de Co-
linas de Goids, hoje do Tocantins, um
dos momentos mais tocante emocio-
nalmente foi quando, em sua primei-
ra prestacao de contas, na Delegacia
Fiscal de Pedro Afonso, durante a con-
feréncia da quantia, faltou um grande
valor em dinheiro. “Foi um choque!
Retornei, busquei, indaguei... e nadal
Eu estava ha pouco mais de més na
cidade! Quem acreditaria na minha
histéria? Com a mesma estridén-
cia mental, a pontiaguda indagacdo:
como cobrir este “rombo” atempada-
mente?”, comenta Carl3o.

Mas, depois de ter sido socorrido
pelos proprietarios da casa em que
se hospedava, como que por sorte do
destino, o dinheiro apareceu. “O meu
colega de reparticdo descobriu que,
na véspera da entrega dos balancetes,
em que trabalhdvamos a luz de lam-
pido (a cidade ndo dispunha de ener-
gia elétrica), juntara, desapercebida-
mente, a uns blocos de notas fiscais
e outros documentos um pacote de
cédulas, e jogara tudo dentro de um
malote que somente veio a ser manu-
seado dias depois”, conta.

Trajetoria profissional

Graduado em Ciéncias Economi-
cas pela Universidade Catdlica de
Goias, hoje PUC-GO, sua carreira
profissional é bastante extensa. Co-
mecou na Coletoria de Colinas de
Goias, depois de se apresentar na
Delegacia Fiscal de Pedro Afonso.
AHeco

sadde
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“A seguir vieram Santa Barbara de
Goias (delegacia de Firminopolis),
Campestre, Nazdrio e Bela Vista de
Goias. Nos meados de 1974, o in-
tegrante do Fisco José Antonio Dias
Teixeira, um dos mais qualificados
do Quadro, e que fora meu profes-
sor no periodo de treinamento, as-
sumiu a Secretaria de Financas da
Prefeitura Municipal de Goiadnia e
convidou-me para exercer o cargo
de Diretor da Receita daquela Pasta.
Foi o meu primeiro grande desafio
como agente publico”, conta Carldo.

O auditor passou ainda por outros
diversos cargos, dentre eles os de Di-
retor da Divisdo de Exame de Contas,
Coordenador do Sistema de Arreca-
dacdo, Delegado Fiscal de Goiania,
Membro do CAT e, nos ultimos anos,
esteve na Consultoria, parte integran-
te da assessoria do Delegado Regional
de Goiania. O colega ainda ressalta
que, nos periodos intercalados com
as atividades, realizou trabalhos de
auditoria de empresas e outros de in-
teresse da Administracdo.

Affego e Sindifisco

Apontado também como um gran-
de desafio, Carlos ocupou a presi-
déncia das duas entidades no biénio
1993/1994. Conta que, com grande
emocdo, acompanhou todo o pro-
cesso de apuracdo das eleicdes. “Os
meus colegas me elegeram para diri-
gir, em concomitancia, as duas entida-
des. Ndo sabia se seria motivo para rir
ou para chorar, mas um sentimento,
misto de gratiddo e preocupacao, pa-
recia querer explodir dentro do peito.

Associados da Affego tém convénio!

No final, deu tudo certo. Gragas ao
trabalho das diretorias, conseguimos
importantes conquistas: recuperacdo
salarial, aquisicdo e instalacdo da Casa
do Interior, informatizacdo e expansao
do AFFEGO-SAUDE, recomposicdo do
Fundo de Reserva do Plano, perfura-
¢do do pogo artesiano no empreendi-
mento de Caldas Novas, dentre outras.
Vivi, no Fisco, varios outros momentos
que, por razbes das mais variadas, ser-
-me-do inesqueciveis”, comenta.

E o futuro?

Cinguenta e um anos, dois meses e
vinte e sete dias de Fisco. Diversos car-
gos ocupados, viagens, experiéncias que
sem a profissdo poderiam ndo existir. Fo-
ram também dias dificeis com desafios
a serem ultrapassados, e claro, a grande
oportunidade de poder servir a toda a
sociedade goiana, com responsabilida-
de e comprometimento. “Reporto-me,
por ultimo, ao fator sem o qual, defini-
tivamente, eu ndo teria atingido esse
recorde de 51 anos, 2 meses e 27 dias
no Fisco. Trata-se do patrimonio afetivo
constituido que é integrado, também,
pela satisfacdo com o que se faz. Tenho
a certeza de que 0s seus elementos se-
rdo sempre motivo de saudade, e de
gratiddo! Por tudo isso, a delonga”, relata
com emogao. Quando perguntado so-
bre o futuro, Carlos diz que ndo tem um
projeto especifico. “Dedicacdo maior a
familia, um pouco mais de lazer sem le-
vantar templos a ociosidade. Penso, em
superada a crise pandémica, buscar sin-
gelas ocupacdes. Daquelas que ndao me
figuem cutucando com os ponteiros do
relégio”, finaliza.

AHeGo

conveénios

LUBRIFICANTES

A familia affegueana tem desconto de 5% a vista,
na nossa loja em frente a Secretaria da Economia,
localizada na Av. Vereador José Monteiro, 2474.

Venha conferir nosso
atendimento personalizado:

(62) 3999-0500
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A continuidade do Programa de Atendimento
Domiciliar frente a pandemia da Covid-19

Como os desafios impostos pela Covid-19 foram ultrapassados com amor e compaixao

Thaila Queiroga

O mundo acordou em 2020
com uma noticia que chegara
do outro lado do continente.
Na China, os casos de pesso-
as com infecgoes respiratdrias
semelhantes a de uma gripe,
um agente misterioso e desco-
nhecido, eram noticiados em

Isolamento social, quarentena,
grupos de risco, medo, temor e in-
certeza do futuro. Tudo isso chegou
como uma avalanche para todos. E
sem excluir nenhum tipo de classe
social e econdmica, todos fomos afe-
tados direta ou indiretamente.

O que sabiamos de inicio era que
a Unica maneira de frear a contami-
nacdo da Covid-19, seria manter o
isolamento social e demais condutas
sanitarias pessoais. Como manter um
programa de assisténcia onde o con-
tato fisico é primordial?

Um dos grandes desafios do Pro-
grama de Atendimento Domiciliar do
Affego-Saude foi justamente dar con-
tinuidade ao meticuloso trabalho: cui-
dar de vidas. Principalmente dos gru-
pos mais afetados pela gravidade que
o virus representa: idosos, doentes
crénicos, oncoldgicos, dentre outros.

Por isso, mesmo durante o perio-
do mais critico de isolamento social,
onde ndo era possivel o monitora-
mento presencial dos pacientes, o
acompanhamento aconteceu atra-
vés do contato telefbnico. Apenas
em casos prioritarios e especificos, a
12

r

varios meios de comunicagao.
O que nao sabiamos é que uma

presenca do médico era solicitada. A
coordenadora do PAD, Rejane Karla
de Oliveira, relata que os profissio-
nais foram treinados quanto aos pro-
cedimentos de paramentacdo e des-
paramentagao: “Nossos profissionais
receberam os EPI'S necessarios para
seguranca deles e dos pacientes:
mascara cirurgica, toucas, luvas, ja-
lecos, propés e protetor facial”, fala.

Além de todos os cuidados pre-
ventivos e de seguranca sanitaria
repassados aos profissionais que
compde o PAD, os pacientes também
foram instruidos a diminuir a circula-
¢do social sempre que possivel e ain-
da, conscientizar toda a familia sobre
a importancia da higienizagdo do am-
biente e demais locais de facil trans-
missdo do virus, assim como reduzir
a frequéncia de outras pessoas que
ndo residem na mesma casa, tudo
isso pensando no bem-estar e saude
do paciente.

Apoio e acolhimento

Como sabemos, o isolamento so-
cial trouxe uma série de incertezas em
relacdo ao futuro. As relagdes sociais e

nova cepa de coronavirus ain-
da nao classificada pela ciéncia,
resultaria em uma pandemia.
Um virus altamente contagio-
so, tornaria o mundo que co-
nheciamos em 2019 totalmen-
te diferente e, quem sabe, até
mesmo desconhecido.

o acolhimento de um simples abraco
foram trocadas pelo distanciamento,
como maneira de evitar a propagacao
do virus. Porém, a principal estratégia
que a coordenacdo do PAD adotou
durante esse periodo foi justamente o
acolhimento. Seja por um contato tele-
fonico, mensagens via WhatsApp e até
mesmo chamadas por video, o apoio,
mesmo que a distancia, foi impres-
cindivel. “A principal abordagem com
familiares e pacientes do PAD é estar
proximo e acessivel, mesmo que de
maneira remota. Isso de certa forma os
tranquiliza e demonstra que estdo sen-
do assistidos em suas necessidades,
seja de consulta, aplicacdo de medica-
¢do, duvidas de condutas terapéuticas
entre outras”, comenta Rejane.

Para a Assistente Social do plano
Affego-Saude, Keila Fernandes, o cui-
dado emocional e o acolhimento das
familias na pandemia demonstram,
além do profissionalismo na saude, a
empatia pelos pacientes. “Aprende-
mos que ndo podemos controlar os
eventos que acontecem, mas pode-
mos decidir ndo paralisar, aprende-
mos que o isolamento social é apenas
fisico, nos manter unidos e generosos
ao outro é a melhor estratégia e o me-
Ihor combustivel para continuar com
0 nosso trabalho”, comenta Keila.

“Perguntas dificeis de respon-
der”, é o que Maria Odete Cae-
tano, uma das coordenadoras do
PAD comenta sobre os inumeros
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guestionamentos recebidos por
parte dos pacientes e seus familia-
res. Saber lidar com as incertezas
do futuro, o que acontecerd apds a =
pandemia, ainda desconhecemos.

Estas indagacdes também fazem BAIXE O APP AFFEGO'SAUDE
parte dos desafios enfrentados
pela equipe de coordenagdo do

programa. “Outro desafio foi aco- GUIa MédICO On—line

lher pacientes e familiares diante . " .

das incertezas e duvidas a respei- Cartelra de Usuario d|g|ta|

to de sintomas e contagio da Co-

vid-19”, acrescenta Rejane. Alarmes para COﬂSU|taS e exames
Competéncia Prescricdes medicas digitalizadas
e responsabilidade 5 L, X i ’
A familia do associado e pacien- Ultimas noticias do plano de saude

te do programa, Domingos Anto-
nio Cardoso é um dos exemplos
de cuidado e rigor nos protoco-
los de seguranca, sugeridos pelos
profissionais do PAD. “Procuramos
seguir todos os protocolos, dispo-
nibilizamos no apartamento todos
os produtos necessarios, os jalecos
de tecido, fica na casa do paciente,
os profissionais levam aos fins de
semana para lavar. Usam os descar-
taveis também, foi tranquilo, ndo
tivemos nenhum problema até o
momento”, comenta Rosana Cardo-
so, filha do paciente.

Domingos, que é portador da
Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA),
recebe o atendimento dos profissio-
nais do PAD na area de fonoaudio-
logia, nutricdo, terapia ocupacional
e fisioterapia motora e respiratoria.
Com a pandemia, os atendimentos
continuaram devido a gravidade da
enfermidade e apenas a profissio-
nal de terapia ocupacional decidiu " Avall g
suspender os atendimentos, por AN, i A-pp Store
trabalhar na rede publica de satde. R =

Rosana ainda finaliza afirman- -
do sobre a importancia do atendi-
mento prestado pelo PAD durante
a pandemia, principalmente pelo
avanco da doenca de Domingos.
“Agradeco a todos os prestadores
e colaboradores do plano, pelo
pronto atendimento, sempre ale-
gres, confiantes, compromissados
com o atendimento. Todos os pro-
fissionais que nos atendem, sdo
extremamente preparados, com-
petentes e zelosos com o pacien-
te”, concluiu.

Affeco

sadde

Contatos




Avanco rapido da doencga

O estado de saude da auditora fis-
cal piorou rapidamente. O que come-
¢Oou com uma coriza no nariz evoluiu
para uma sensacdo permanente de
cansaco e, posteriormente, para a fal-
ta de ar, um dos sintomas mais graves
da doenca. Medicada e guardando re-
pouso em casa, Ivanilda chegou a alu-
gar um respirador, mas nem mesmo o
aparelho foi capaz de conter o avanco
da doenca.

“Dia 3 de setembro era meu ani-
versario e eu disse que se ndo melho-
rasse, dia 4 internaria. Eu sentia muita
dor de cabeca e o barulho do respira-
dor incomodava muito. Como minha
saturacdo (de oxigénio) ficou em 82%,
no dia 4 chamamos uma ambulancia
e fomos para o Anis Rassi”, ela conta.

Nesse processo, a associada foi
assistida pelo médico Eduardo Vilela,
que alertou a familia para a falta de
leitos de UTI disponiveis. No entanto,
o profissional recomendou que Ivanil-
da fosse até o hospital e 1a aguardas-
se até que uma vaga surgisse, pois ali
seria mais facil prestar atendimento

14

Ela sobreviveu

Associada Ivanilda de Castro Neves ficou 20 dias na UTI, dos quais
11 entubada, e nos conta como foi enfrentar e vencer a Covid-19

Era para ter sido apenas uma ma-
nha de pedalada no condominio, ha-
bito que a auditora fiscal lvanilda Per-
pétua de Castro Neves, de 59 anos,
mantém assiduamente. No entanto,
naquela quarta-feira, 26 de agosto, ao
passar por uma baixada costumeira-
mente fria, a affegueana sentiu algo
diferente. “Senti uma corrente de ar
muito forte, uma friagem muito forte
nas pernas e nos bragos, até comentei
com o Magalh3es”, ela conta. A noite,
Seu nariz comegou a escorrer.

Naquele dia, a filha mais nova de
da associada, Juliana, completaria
20 anos e a familia havia organizado
uma peguena comemaoragao em casa,
apenas para 0s mais intimos. Atenta a
coriza no nariz, lvanilda acompanhou
a confraternizacao de longe, sem con-

rapido caso o quadro clinico da asso-
ciada piorasse bruscamente.

Por sorte, no trajeto até o Anis
Rassi, um leito de UTI foi desocupa-
do. Ao chegar no hospital, Ivanilda foi
transferida para a Unidade de Terapia
Intensiva imediatamente.

“Tive mais medo da

covid-19 que do cancer”

A associada estava com 50% dos
pulmdes comprometidos quando
deu entrada no hospital. No dia 15
de setembro, em um dos estagios
mais criticos da doenca, chegou a
ter 75% de comprometimento pul-
monar. Nesse meio tempo, Ivanilda
precisou ser entubada.

Ela conta que, ao saber da neces-
sidade de entubacgdo, sentiu medo.
“Se vocé é entubado significa que sua
situacdo esta delicada. Quando sai de
casa, eu sal com muito medo, nunca
senti tanto medo na vida, pois vocé
entra e ndo sabe o que vai aconte-
cer. Eu ja tive dengue hemorragica e
ja tive cancer, mas nenhuma dessas
doencas me deu tanto medo quanto

Alana Sales

tato fisico com os poucos convidados.
Pelo mesmo motivo, ainda naquela
noite ela e o marido decidiram dormir
em quartos separados: ela ficou no
guarto do casal e ele se alojou tempo-
rariamente em outro comodo da casa.

A preocupacao inicial se mostrou
fundamentada. Apds perceber uma
piora nos sintomas na sexta-feira, 28
de agosto, no dia seguinte ela fez o
teste para Covid-19. No mesmo dia,
seu colega de profissao, Julio César de
Carvalho, faleceu aos 58 anos, vitima
da doenca. Na segunda-feira, 30, a au-
ditora descobriu que também estava
contaminada pelo novo coronavirus.

A partir dai, Ivanilda travou uma
verdadeira luta pela vida.

Confira a seguir o relato da audi-
tora fiscal.

a Covid-19, porque a Covid-19 nédo
nos da tempo de reagir, ela ataca de
forma violenta e nés ndao sabemos se
conseguiremos reverter a situacdo”,
explica a auditora.

Ciente da gravidade de seu qua-
dro clinico, Ivanilda pediu ao médico
que fizesse o que fosse preciso para
que ela sobrevivesse. “Eu disse a ele:
doutor, eu gosto muito da vida. Pode
me entubar, mas me traga de volta”.
Depois disso, suas lembrancas se tor-
nam turvas.

Ivanilda ficou 11 dias entubada e
inconsciente. Nesse periodo, passou
por diversos tipos de tratamento, aos
quais ndo reagia. O Ultimo recurso
utilizado pelos médicos foi o trata-
mento com plasma, que consiste na
transfusdo de sangue de um paciente
recuperado do coronavirus no corpo
do paciente que ainda estd em recu-
peracao.

Para isso, os familiares da auditora
fizeram uma grande mobilizacdo no
intuito de trazer doadores. O empe-
nho foi tanto que o caso foi divulga-
do pela TV Anhanguera, pois a arre-
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“Tive mais
medo da
covid-19 que
do cancer”

cadacdo beneficiaria também outros
pacientes que precisavam do mesmo
tratamento. Mais de 100 pessoas se
voluntariaram para a doacdo.

O resultado: com o plasma, o or-
ganismo de Ivanilda comecou a reagir
a infeccdo provocada pelo virus e ela,
aos poucos, foi recuperando a saude.

Renascimento

Quando saiu da entubacdo, mais
magra e ainda muito fragil, lvanilda to-
mou consciéncia da verdadeira batalha
gue havia sido travada — por ela e por
seus familiares — para que ela sobrevi-
vesse. O periodo em que passou desa-
cordada foi intenso, pois, em muitos
momentos, a associada sentia o que
estava acontecendo ao seu redor, mes-
mo estando sedada. Essas experiéncias
deixaram uma profunda impressado.

Além disso, quando finalmente
recebeu alta e péde, aos poucos, re-
tomar sua vida, a associada percebeu
gue nada seria como antes. Apds en-
carar a morte de frente, mesmo os
momentos aparentemente mais in-
significantes, se tornaram muito va-
liosos. A sensacdo era de que havia
nascido de novo.

“E muito emocionante. Eu agora
voltei a caminhar, as plantas parecem
mais bonitas, o céu parece mais bo-
nito, € uma sensacao de bem estar

--'-
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muito grande, é muito bom estar com
minha familia, é inexplicavel. Viver é
muito bom, tudo tem um novo signifi-
cado agora”, ela afirma.

Plenamente curada da Covid-19, a
auditora conta que o que fica, é uma fé
ainda maior em Deus e um amor ainda
mais intenso pela vida. “Eu acho que
fiquei mais crente em Deus. Depois da
experiéncia de quase morte, eu passei
varios momentos de crise existencial
e minha fé foi posta em jogo, mas eu
superei. Eu me sinto com o propodsito
de ajudar as pessoas agora que eu vol-
tei, me sinto renascida, ja que estava
praticamente morta e meu propdsito
€ ser uma pessoa melhor. Eu quero

Venha visitar o decorado
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ajudar o maior nimero de pessoas
possivel. Aproveito aqui para alertar a
importancia do uso de mascara, pois
enquanto estive recebendo cuidados
em casa, apenas eu e um dos meus
filhos tivemos Covid-19, os demais
nao se contaminaram por seguirem as
recomendacdes de prevencao. Se cui-
dem, se previnam, pois a vida é o bem
mais valioso que existe e é muito facil
perdé-la. Felizmente, passei por tudo
isso e agora estou aqui, contando essa
histdria, para que outras pessoas ndo
passem”, reflete a associada.

Que todos possamos
seguir o seu alerta.

Broker

Solupbes Imablllénas
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Durante a pandemia, Affego permaneceu em
atendimento remoto por mais de seis meses

A Diretoria da associacao optou pelo formato home office com o objetivo de assegurar a
saude dos associados e colaboradores

Thaila Queiroga

Um ano atipico. O inicio de 2020 foi
marcado por uma incognita: o surgimento
de um virus em meados de dezembro de
2019, acabou por se espalhar em todos os
continentes do mundo em 2020. Altamente
contagioso e letal em muitos casos fez com
gue o nosso planeta entrasse em quarente-
na: isolamento social, fechamento do
comeércio e apenas servicos essenciais para

Linha do Tempo

AMBULATORIO
U Marew Antisia e Cavirn

A Affego emitiu um comunicado oficial
alertando sobre a situacdo emergencial de
salde mundial e paralisou as atividades
presenciais a partir do dia 18 de marco,
por quinze dias inicialmente.

Foi montada uma rede de atendimento
remoto e todos os colaboradores da
Affego e Affego-Saude passaram a execu-
tar suas tarefas em home office.

Todas as informagdes sobre o funciona-
mento remoto da Affego foram divulgadas
em todos os canais de comunicacdo para
gue os affegueanos soubessem onde
solicitar o atendimento.

Atividades como Musicoterapia, Yoga e
Funcional TRC, aconteceram em formato
on-line através de aplicativos de reunides
como Zoom, Google Meet, etc.

a manutencdo da vida permaneceram
abertos. A covid-19 trouxe um novo olhar
em relagdo ao convivio social e demais
areas da nossa vida, balancou o planeta
Terra em siléncio.

E ndo foi diferente em 2021. Como que
por ironia ou ndo do destino, a nova onda
da Covid-19 chegou. S6 que mais veloz,
com capacidade altissima de contaminagdo

28 de maio 2020

70 dias de atendimento remoto. Todos
0s servicos continuaram a funcionar
normalmente através dos canais de
atendimento via telefone ou WhatsApp.
(foto: Robson Henrique, da Central de
Atendimento do Affego-Salde em home
office).

NHeGo

= Aneciagie do Fisco de Colds

24 de junho 2020

Affego completa 58 anos. Foco das
comemoragBes foram para 0s servigos
prestados remotamente sem interrup-
¢oes. Além disso, muitos associados
parabenizaram pelo aniversario da Affego.
Os colaboradores ainda permaneciam
exercendo suas fungdes remotamente.

e obitos — entramos mais uma vez para o
ponto de inicio da pandemia. Desta forma,
a Affego preocupada com o bem-estar e
seguranca dos associados, colaboradores e
demais prestadores de servicos, decidiu-se
o fechamento de todas as dreas da associa-
cdo (sede, areas de lazer, casas de apoio,
etc), com o intuito de prevenir uma
possivel contaminagdo em grande escala.

2020

24 de agosto 2020

160 dias de atendimento remoto. Ativida-
des e reuniGes gerais aconteceram atraveés
da internet. Servicos de atendimento ao
publico seguiram de maneira excelente,
elogiados por muitos associados.

23 de outubro 2020

EleicSes Affego: Os candidatos Elcio Molina
e o atual presidente eleito da Affego, Wilmar
Pinheiro, encabecaram as chapas Voz do
Interior e Affego Presente, respectivamente.

27 de outubro 2020

Novidades nas eleigdes de 2020. Devido
a pandemia da Covid-19, Affego e Sindifis-
co optaram também pelo voto on-line.
Para que o associado realizasse seu voto
através da internet, foi necessario adquirir
um certificado digital. O documento
garantiu a lisura do processo, permitindo
0 associado exercer democraticamente o
seu voto sem sair de casa. Foram 144
votos nessa nova modalidade.

12 de dezembro 2020

Wilmar Pinheiro é reeleito como presidente
da Affego e da continuidade ao trabalho
realizado no biénio anterior. Sua chapa
obteve 437 votos contra 82 votos conquis-
tados pela chapa Voz do Interior, liderada
pelo associado Elcio Molina. Esta sera a
sétima gestdo de Wilmar Pinheiro a frente
da Diretoria Executiva da associacdo.
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Diretores e conselheiros da Affego
e do Sindifisco sdo empossados

Foram empossados os candidatos eleitos as
Diretorias Executivas e conselhos da Affego e
do Sindifisco para o biénio 2021-2022 no
pleito realizado em 2020.

g
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A cerimbnia aconteceu no Saldo Nobre da
associacao, de acordo com as normas de
distanciamento estabelecidas para preven-
¢do a Covid-19, e foi transmitida na integra
on-line via Zoom e em live no Instagram.

8 de janeiro 2021

Os associados eleitos para os Conselhos
de Administracdo da Affego para o biénio
2021-2022 realizaram a primeira reunido
ordindria dos colegiados no ano. Na
ocasiao, foram eleitas as diretorias do CA e
do Conselho de Etica e Julgamento.

9 de janeiro 2021

A fase inicial da campanha Vacinagdo
contra a Covid-19 ocorreu para profissio-
nais de saude da linha de frente, idosos
com 60 anos ou mais e pessoas com defici-
éncia que vivem em abrigos.

O Affego-Saude ofereceu equipes de
apoio e alimentagdo para os trabalhadores
de saude que participaram da primeira
etapa da vacinagdo contra a Covid-19 em
Goiania, no posto drive-thru localizado na
Area 1 da Pontificia Universidade Catdlica
de Goias (PUC-GO).

17 de fevereiro 2021

Campanha de adesdo ao Affego-Satide

Os membros do Conselho de Administragdo
da Affego aprovaram por unanimidade uma
nova campanha de adesdo de usuarios ao
Affego-Salde, proposta feita pela Diretoria
do plano e endossada pelo presidente
Wilmar Nunes Pinheiro. A campanha estd
concedendo facilidades no ingresso para
novos beneficidrios do Affego-Saude de
diferentes faixas etdrias, no periodo de 17 de
fevereiro a 31 de agosto de 2021.

22 de fevereiro 2021

O ex-diretor e ex-conselheiro Orismar
Parreira Costa, que atuou como 12 Secreta-
rio da Diretoria Executiva pelos biénios
2017-2018 e 2019-2020, pediu o afasta-
mento dos grupos de trabalho dos quais
fazia parte na associacdo. O pedido foi
formalizado durante a reunido ordinaria do
Conselho de Administragdo da Affego.
Orismar integrava o Grupo de Trabalho do
Hotel Affego Caldas Novas, cujo objetivo era
analisar e propor melhorias para a area de
lazer em Caldas Novas, e fazia parte do
Grupo de Trabalho do Clube Affego Trinda-
de, cujo objetivo era empreender estudos e
propostas de aperfeicoamento para a area
de lazer affegueana localizada em Trindade.

12 de mar¢o 2021

Affego inicia lockdown

Devido as medidas sanitarias recomenda-
das pelo Decreto n2 1.601, da Prefeitura de
Goiania, publicado em 27 de fevereiro, a
Affego suspendeu o atendimento ao publico.

16 de margo 2021

Affego-Saude realiza pesquisa

de satisfagdo entre os usudrios

A pesquisa faz parte do Programa de
Qualificagdo de Operadoras promovido pela
Ageéncia Nacional de Satde (ANS) para avaliar
o Indice de Desempenho da Satde Suple-
mentar (IDSS) no Brasil.

24 de margo 2021

O Conselho de Administracdo da Affego
aprovou por unanimidade a recriagdo de um
Grupo de Trabalho para o Hotel Affego
Caldas Novas. O grupo sera responsavel por

definir e implementar medidas relativas a
gestdo do Hotel, encarregando-se do plane-
jamento e execucdo dos atos e atividades
administrativas daquela unidade de lazer,
especialmente durante a pandemia do
COVID-19, em atendimento ao pleito formu-
lado pela Diretoria Executiva.

22 de abril de 2021

A Affego e a Associagdo dos Oficiais da
Policia e Corpo de Bombeiros Miliateres
de Goias (ASSOF-GO) firmaram um conveé-
nio que oferece beneficios aos associados
das duas entidades. Terdo direito a
frequentar o Clube dos Oficiais os associa-
dos titulares da Affego e os seus seguintes
dependentes: conjuges, filhos e enteados
de até 24 anos de idade, mediante
comprovagdo de matricula em instituicao
de ensino superior. Convidados, ndo
dependentes, poderdo visitar o Clube
mediante o pagamento de convite no
valor RS 30,00 e com a presenca do
associado titular.

24 de abril de 2021

Na data, foi realizada a Assembleia Geral
Ordindria para apresenta¢do do Relatério
Anual de Atividades do Exercicio de 2020,
deliberacdo a respeito do Parecer do
Conselho Fiscal referente a Gestdo Finan-
ceira do Exercicio de 2020 e do Balango
Patrimonial da associagdo, bem como
outros assuntos. A AGO marcou contou
com a participagdo do ex-diretor Orismar
Parreira Costa, que integrou a gestao
2019-2020 e apresentou o Relatério de
Atividades da administracdo aos associa-
dos. Os documentos foram aprovados por
unanimidade durante a assembleia.

8 de maio de 2021

Inicio da Campanha de Vacinagdo Contra a
Gripe promovida pelo Affego-Saude. Campa-
nha ficou em vigor até o dia 21 de maio e
aplicou 1.787 doses.



Affego-Saude tem alto indice de

satisfacao em pesquisa da ANS

Thaila Queiroga

Entre os dias 16 de margo a 10 de abril deste ano, o
Affego-Satide promoveu uma pesquisa de satisfacdo

juntamente com a empresa Colectta, responsavel por
aplicar o questionario da pesquisa com os beneficiarios
do plano de saude. A Agéncia de Saude Suplementar —
ANS, através de seus especialistas, criou um indicador
para avaliar o desempenho anual das operadoras de
planos de satide com o objetivo de levar transparéncia
das informacdes e avaliar a qualidade do atendimento
oferecido por elas.

A pesquisa faz parte do Programa de Qualificacdo
de Operadoras promovido pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS) para avaliar o indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS) no Brasil.

Confira o resultado:

Atencao a saude

01 - Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia conseguiu ter
cuidados de saude (por exemplo: consultas, exames ou trata-
mento) por meio de seu plano de satide quando necessitou?

01

Sempre A As vezes Nunca Nos 12 N3o
maioria tltimos sei/ndo
64,6 % da vezes meses me
nio lembro
procurei
cuidados
de saide
7,6.% 1200 10,5 %
- 3,9 % 0,4 %
B - | |

Alto indice:

81,0% dos cuidados sempre/ a maioria das vezes atendi-
dos quando necessitou para consultas, exames ou
tratamentos.

Em contrapartida baixo indice 19,0% dos cuidados
nunca/as vezes atendidos quando necessitou para
consultas, exames ou tratamentos.

Veja o resultado desta
pesquisa no site:

Canais de comunicagdo | Affego-Saude:
Site:
www.affegosaude.com.br

Redes sociais:

Facebook: /affegosaude
Instagram: @affegosaude
Whatsapp (adicione nosso nimero): Midia impressa:

(62) 99118-7266 Extrato mensal (via correios)

02 - Nos ultimos 12 meses quando necessitou de atengdo
imediata (atendimentos de urgéncia ou emergéncia), com que
frequéncia foi atendido pelo seu plano de saude assim que

precisou?
02
Sempre A As Nunca Nio N3o
maioria vezes utilizei sei/ndo
das me
vezes 36,4 % lembro
27,1 %
23,1 %
7.5 %
33% . 2.6%
E | E

Médio indice:
49,8% acumulado em sempre/a maioria das vezes quando
necessitou de atencao imediata.
Em contrapartida médio indice 50,2% acumulado
nunca/as vezes quando necessitou de atencdo
imediata.
03 - Nos ultimos 12 meses, recebeu algum tipo de comunica-
¢do de seu plano de satde convidando e/ou esclarecendo
sobre a necessidade de realiza¢do de consultas ou exames
preventivos, tais como: mamografia, preventivo de cancer,
consulta preventiva com urologista, consulta preventiva com
dentista, etc?

o Sim Nao Nio
Pt ” - 60,8 % sei/ndo

Médio indice s
embro

36,2% B

dos beneficiarios ‘ 34,5 %

receberam algum tipo

de comunicagdo.
4,7 %
|

04 - Nos ultimos 12 meses, como avalia toda a aten¢do em
satide recebida (por exemplo: atendimento em Hospitais,
laboratorios, clinicas, médicos, dentistas, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicélogos e outros)?

04
Muito Bom Regular Ruim Muito Nio Nao
bom ruim recebi sei/ndo
51,4 % atengdo me
em lembro
36,6 % satide
5,2 % 58%
b | 0,0 % 0.4 % b | 0,6 %

Altissimo indice:

94,0% acumulado em muito bom/bom na avaliagdo para
toda atencdo em saude.



05 - Como avalia a facilidade de acesso a lista de prestadores
de servigos credenciados pelo seu plano de saide (por exem-
plo: médicos, dentistas, psicélogos, fisioterapeutas, hospitais,
laboratdrios e outros) por meio fisico ou digital (por exemplo:
guia médico, livro, aplicativo de celular, site internet)?

05
Muito Bom Regular Ruim Muito | N3oacesso| Nio sei
bom ruim a lista de
prestadores
36,9 %
19,0 %
25,7% ]
12,8%
- 32% | 1,2% 1,2%
- | ee— B

Alto indice:

78,5% acumulado Muito bom/ Bom na avaliagdo de facilida-
de de acesso a rede credenciada.
Em contrapartida baixissimo indice 5,5% acumulado
em Muito Ruim/ Ruim na avaliacdo de facilidade de
acesso a rede credenciada.

06 -Nos ultimos 12 meses, quando acessou seu plano de satide
(exemplos de acesso: SAC - Servi¢o de apoio ao cliente, aplicati-
vo de celular, sitio institucional da operadora na internet ou por
meio eletrdnico) como avalia seu atendimento, considerado o
acesso as informagoes de que precisava?

06

Muito Bom Regular Ruim Muito Nio Nio
bom ruim acesseio | sei/ndo

31,4% plano me
30,2% | lembro

22,0 %
12,1%
Q,
= z

Altissimo indice:
92,5% em Muito Bom/ bom para acesso as informagdes nos
canais.

Em contrapartida baixissimo indice 2,1% em Muito
Ruim/ Ruim para acesso as informagdes nos canais.

07 - Nos ultimos 12 meses, quando fez uma reclamagdo para o
seu plano satde (nos canais de atendimento fornecidos pela
operadora como por exemplo SAC, Fale Conosco, Ouvidoria,
Atendimento Presencial) teve sua demanda resolvida?

07
Baixissimo indice:

SIMV NAO Nio Nio
12'6% reclamei do “:’f“
dos beneficidrios disseram PO 1 embro
que Sim na avaliagdo para 57,3 %
resolucdo de abertura de
demandas. 37,3 %
Em contrapartida alto indice
87,4% dos beneficidrios disse-
ram que Nao na avaliacdo para
resolucdo de abertura de
demandas. 54%

- 0,0 %

08 - Como avalia os documentos ou formuldrios exigidos pelo
seu plano de satide (por exemplo: formuldrio de adesdo/altera-
¢do do plano, pedido de reembolso, inclusdo de dependentes)
quanto ao quesito facilidade no preenchimento e envio?

08
Muito Bom Regular Ruim Muito Nunca Nio
bom ruim | preenchi sei/ndo
formularios me
do plano lembro
50,7%
24,1 %
13,8 %
5,0% 0,9% Iy 5,5 %
. - a s ——

Alto indice:

86,6% em Muito Bom/ bom para facilidade de
preenchimento e envio de formularios.
Em contrapartida baixissimo indice 2,0% em Muito
Ruim/ ruim para facilidade de preenchimento e
envio de formularios.

09 - Como avalia seu plano de saude?

09
Muito Bom Regular Ruim Muito Nao sei
bom ruim avaliar o
55,8 % plano
39.2 %
s | 05% | 06% | os%

Altissimo indice:

95,5 % Muito bom/ bom para avaliar a qualidade geral.
Em contrapartida baixissimo indice 1,1% Muito
Ruim/ruim avaliar a qualidade geral.

10 - Recomendaria o seu plano de
saude para amigos ou familiares?

73,0 %

L

e
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Altissimo indice:

92,5 % em Definitivamente Recomendaria/Recomendaria
o plano aos familiares ou amigos.
Em contrapartida baixissimo indice 5,4% em N&o
Recomendaria/indiferente o plano aos familiares
ou amigos.
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1.787 doses foram aplicadas em vacinacao
contra a gripe do Affego-Saude

Alana Sales

A campanha de vacinag¢do contra
a gripe promovida pelo Affego-Saude
em 2021 imunizou 1.787 usuarios e
associados da Affego entre os dias 26
de abril e 22 de maio, segundo dados
do Setor de Promocdo da Saude do
plano. A acdo ocorreu em Goiania e
passou também pelas cidades de Ana-
polis, ltumbiara, Cataldo e Formosa.

Na capital, a imunizacdao aconte-
ceu na clinica Climipi Vacinas, situada
na Rua 147 do Setor Marista, na mo-
dalidade drive-thru, o que ofereceu
maior seguranca aos beneficidrios
diante das restricdes impostas pela
pandemia da covid-19.

(_.',' CLIMIPI
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Confira a seguir o balang¢o da acao

Vacina aplicada

Foi oferecida a vacina Tetravalente,
gue imuniza contra os virus HIN1, H3N2
e contra duas cepas do virus Influenza B.

Estrutura da Vacinagao

Ao chegar no local da vacinagdo, o
usuario era atendido primeiramente
por um profissional de triagem que co-
letava a documentacdo e fornecia o car-
tdo de vacina aos que iriam se imunizar.

Apos ser liberado, o beneficidrio
era atendido pela profissional que re-
alizava a imunizacdo em si. Todo esse
processo era feito com o affegueano
dentro do carro, garantindo, assim,
maior seguranca aos associados e
profissionais envolvidos.

Agao foi prorrogada para

atender imunizados

contra Covid-19

Prevista para ser encerrada inicial-
mente em 8 de maio, a vacinagdo foi
prorrogada até o dia 21 de maio por
determinacdo da Diretoria do Affego-
-Saude para atender aqueles usuarios
que haviam tomado recentemente a
vacina contra a Covid-19 e que, por-
tanto, estavam no periodo de espera
entre um imunizante e outro.

Beneficiarios

aprovaram ac¢ao

“E muito bom pra nds, asso-
ciados, ter a oportunidade de vir
aqui e receber a vacina de forma
tdo rapida e pratica. O lugar esta
perfeito, ndo tenho nada a recla-
mar”. Ricardo Martins de Lucena

“A vacinacdo foi impecavel e
nos da uma seguranca nesse pe-
riodo que estamos vivendo. Pelo
menos contra a gripe estamos
imunizados”. Leo Morais

“Eu e minha familia fomos vaci-
nados e ndo tenho absolutamente
nenhuma reclamacdo a ser feita.
Foi tudo muito organizado e com
total seguranca. Somos 4 pesso-
as, ndo foram nem 10 minutos pra
tudo ser concluido”. Yasue Cristina
Neves Kuramoto

“Me vacinei e foi um acerto
grande a parceria com a clinica Cli-
mipi. O pessoal estava muito bem
preparado, o ambiente era tranqui-
lo, sem correria, eles explicavam o
gue era a vacina, o que estdvamos
tomando, mostravam a seringa,
tudo com muita transparéncia”.

Justino Ferreira Campos

Affeco
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Como praticar Yoga pode auxiliar nas
dores tensionais causadas pela pandemia?

Alongamento e relaxamento do corpo podem diminuir as dores com o tempo de pratica

Thaila Queiroga

Quais os principais
beneficios do yoga para o
Nnosso organismo?

Nivel fisico: fortalece a musculatura,
corrige a postura, aumenta a flexibilida-
de e possibilita leveza dos movimentos.

Nivel psiquico: combate estresse,
depressdo, insbnia, ansiedade, enxa-
gueca e sindrome do panico.

Nivel energético: ativa a energia
individual, melhora a absorgdo prani-
ca e revitaliza os érgdos responsaveis
pela producdo hormonal, trazendo
maior vitalidade e bem estar.

Qual a idade apropriada

para praticar yoga?

A pratica do yoga é democratica é
para todos, ndo tem limite de idade,
género ou crenca , o ideal é que an-
tes de comecar consulte um médico,
0 proximo passo é buscar a orientacdo
de um profissional qualificado para
uma pratica segura.

1. Sukhasana

Postura Facil- Sente-se em uma
base firme, onde possa flexionar as
pernas, mantendo a coluna ereta,
com os joelhos o mais proximo desta
base. Pés cruzados, mdos apoiadas
nos joelhos, olhos fechados, sem
pressdo, semblante sereno e mente
tranquila.

Yoga é religiao?

Yoga ndo é religido, € uma filosofia
de vida, é um estado de presenca que
deve ser vivida 24horas por dia e ndo
somente durante a pratica, é em essén-
cia um caminho para se reconectar com
a paz interior.

A pratica do yoga colabora
para diminuir o estresse?

Na confusdo do dia a dia as pessoas
se esquecem de cuidar de si mesmas.
Esse € o primeiro passo para criar um de-
sequilibrio fisico, mental e emocional. A
pratica do yoga cria um estado de equi-
librio que ajuda a pessoa a enfrentar as
tensGes sem se abalar. Essa nova postura
diante da vida é que tanto previne o apa-
recimento do estresse e auxilia na cura
dos males ja instalados. A pratica das
posturas ndo modifica os fatos externos,
e, sim, a atitude interna, trazendo flexibi-
lidade e maior facilidade de adaptacdo a
esses mesmos fatos.

Durante periodos de
grande tensao, praticar
yoga colabora na
diminuicdo dos niveis
de estresse, depressao e
ansiedade?

O rompimento repentino da ro-
tina , a auséncia de contato fisico , e
até mesmo a incerteza de um retorno
a vida “ normal “, sdo apenas alguns
fatores que fazem parte deste cena-
rio atual que vivemos, porém todas
essas particularidades , em conjunto,
colaboram para um aumento do es-
tresse e ansiedade e levam até a uma
depressdo . Através do yoga podemos
liberar as tensdes e focar a mente no
momento presente. Ndo no passado,
levando a depressdo, e tampouco no
futuro, gerando a ansiedade, mas sim,
no aqui e agora.

Com as praticas de yoga,
realizadas através de
aplicativos on-line, como
evitar lesoes?

Independente se a pratica do yoga
é on-line ou ndo, é importante estar
atento, pois mesmo apesar de ser
uma atividade de baixo impacto, o
yoga ndo esta isento de provocar le-
sdes, um requisito a se levar em conta
é perceber os sinais que o corpo da e
respeitar seus limites.

2. Merudandasan

Este asana alivia a tensdo da co-
luna, proporciona um bom funciona-
mento dos intestinos e ativa os cen-
tros energéticos do corpo.

Como praticar yoga alivia
dores tensionais causadas
pela pandemia?

Esse momento de pandemia e o
isolamento social é propicio para de-
senvolver muitos problemas de ordem
fisica e emocionais. Existem varias pos-
turas simples no yoga que promovem
um alongamento e um relaxamento
consciente do corpo. Um asana ou
postura simples, porém de efeito pro-
fundo, é a shavasana deitado com as
costas no chdo, vai relaxando cada par-
te do corpo. Fique assim de cinco a dez
minutos. Essa postura traz sensacdo de
alivio e bem estar.

Para as pessoas que sofrem com
dores na regido lombar ou para quem
passa longos periodos sentados, uma
sugestdo é colocar as pernas para
cima, encostadas na parede e com o
tronco no chdo, essa posicdao auxilia
no fluxo sanguineo, oxigena o cérebro
e coracdo e alivia o peso das pernas.




“Yoga através
das praticas fisi-
ca, meditacdo e
respiracao (pra-
nayama) mudou
meu olhar dian-
te da vida, como
também a dar importancia a essas ati-
vidades para minha saude como um
todo.” Divina Moreira

Quem nao tem um bom
alongamento consegue
praticar yoga?

Sim...a Unica coisa que a pessoa
precisa é ter intencdo e vontade de
dar o primeiro passo e praticar yoga.
Com o tempo e com a pratica os mus-
culos vdo se soltando e a pessoa se
torna mais flexivel.

Qual o sentimento de estar

realizando aulas através

dos aplicativos de reunides

on-line?

Estar neste territorio on-line mi-
nistrando aulas de yoga é ao mesmo
tempo desafiador e gratificante, pois
através desta ferramenta foi possivel
manter o contato com os alunos vete-
ranos e despertar outros para a pratica.

3. Postura do gato

Fazer o espreguicamento do gato
para soltura e leveza da coluna. Inale,
elevando a cabeca e os quadris, abai-
xando a regido dorso-lombar e exale
arqueando a coluna , abaixando a ca-
beca ao mdaximo e contraindo o ab-
domen. Repita 0 movimento em um
ritmo que seja confortavel.

4. Primeira postura -Ardha-
Bhujangasana.

Meia postura da esfinge

Deitar em decubito ventral testa
apoiada no chdo, os bracos flexiona-
dos os cotovelos proximo ao tronco
e as mados apoiadas a frente do rosto
pernas unidas e pés relaxados, inspira e
eleve lentamente a cabeca, a nucae o
tronco, forcando os ombros para baixo.
Expire, voltando a testa ao chdo. Repi-
ta a sequéncia lentamente. A segunda
postura Bhujangdsana - Serpente ou
cobra siga a sequéncia anterior, porém
ao inspirar elevar a cabeca e alongar os
bracos lentamente, mantendo os om-
bros pra baixo e leve lentamente a ca-
beca para tras devagar, volte exalando
até a posicdo inicial.

“Diminuiu a an-
siedade, melho-
ra narespiracao,
os alongamen-
tos ajudam no
equilibrio e no
andar”  Maria
Lucia Barros

5. Ardha-Chakrasana-
Meia postura da roda

Deitado em decubito dorsal fle-
xiona as pernas manter os pés bem

firmes ao solo e afastados na largura
do quadril, bragos ao lado do corpo
maos apoiadas no chdo. Inspire e ele-
ve o quadril lentamente, contrair os
glUteos e sustentar por 5 segundos,
em seguida exale descendo lenta-
mente até ao chdo e recomecar de-
vagar. Este asana atua na flexibilidade
da coluna, trabalha a seguranca pes-
soal e auto-controle.

“Yoga me
ensinou  va-
rias técnicas
e posturas
que possibili-
tam ter mais
A equilibrio da
mente e do corpo. Aprender a respirar
corretamente, meditacdo, alongamen-
tos do corpo, paz interior, ensina a ter
equilibrio melhorando a saude fisica e
mental.” Adriana Christina de Rezen-
de Carneiro

6. Ardha-Bhujangasana

Meia postura da serpente Apoiar
os joelhos ao chdo, bracos ao longo do
corpo, fixe o olhar a frente para ndo de-
sequilibrar, inspire e, ao expirar, trans-
fira 0 peso do joelho esquerdo para o
pé direito, abaixando a pélvis, bracos
acompanham o movimento relaxados,
retorne a posi¢ao inicial inspirando e
repete a sequéncia trocando as per-
nas, esta postura tem o propdsito de
manter o tronco ereto, equilibrio, de-
terminacdo, melhora a flexibilidade da
articulacdo coxo-femural.

Pralique yogo
Toda32e52-17h
Gratis e exclusivas para

beneficidrios do Affego-Saude

Inscreva-se: (62) 3218-5051 r: 256
Whatsapp (62) 9 9410 - 6223
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Musicoterapia oferece integracao
e bem-estar aos pacientes durante a pandemia

Veja como os coristas e os musicoterapeutas do Coro Terapéutico da
Affego se adaptaram a quarentena e continuaram os encontros

Alana Sales

As  propriedades terapéuticas
da musica sdo conhecidas ha mui-
to tempo, mas durante o periodo de
distanciamento social imposto pela
Covid-19 no ultimo ano, elas foram es-
senciais para que os membros do Coro
Terapéutico da Affego Celuta Pacheco
Miotto se fortalecessem e mantives-
sem o bem-estar. E o que relatam os
préprios membros do Coro e os mu-
sicoterapeutas Diana Teixeira e Caike
Rodrigues, que integram o programa
de Musicoterapia do Affego-Saude.

Composto unicamente por idosos,
0 publico mais vulneravel aos impac-
tos do novo coronavirus no organis-
mo, o Coro precisou alterar drastica-
mente sua rotina devido a pandemia,
mas contou com as novas tecnologias
e a internet para continuar as ativida-
des. Num primeiro momento, porém,
os encontros foram suspensos no in-

tuito de preservar os participantes.

Apenas no final de junho, por
sugestdo dos musicoterapeutas em
conjunto com o presidente Wilmar
Pinheiro, a realizacdo dos encon-
tros, desta vez on-line, comecou a
ocorrer. “A decisdo foi tomada em
consenso entre nos e a diretoria da
Affego, que também viu a importan-
cia da continuidade do nosso traba-
Ilho para fortalecer o grupo e apoiar
cada participante do Coral, nesse
momento de isolamento social”,
conta Diana Santana.

No comeco, ela lembra, houve um
pouco de resisténcia por parte dos
membros do Coro, que ainda ndo es-
tavam habituados a fazer videocon-
feréncias. Os proprios musicotera-
peutas também tiveram desafios ao
se adaptarem ao novo formato, visto
gue nunca haviam trabalho de forma

Como acontecem os
encontros online?

Os encontros ocorrem todas
as quartas-feiras, as 9h, via Zoom.
Pela manh3d, um dos musicotera-
peutas envia a reunido on-line no
grupo de WhatsApp do Coral. Cada
encontro tem duracdo de uma
hora. “Durante o encontro conver-
samos um pouco e cantamos mu-
sicas que fazem parte do nosso re-
pertdrio, além de acrescentarmos
novas musicas ao nosso repertorio,
segundo as sugestdes dos partici-
pantes”, conta Diana Teixeira.
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Quando o grupo retornara
com as atividades
presenciais?
Ndo hd uma data definida para o
retorno das atividades presenciais,

ja que os membros do Coro perten-
cem ao grupo de risco da Covid-19.

integralmente digital. No entanto,
com a pratica ao longo das semanas
seguintes, essas dificuldades iniciais
foram suplantadas e ficaram apenas
os beneficios.

“A experiéncia tem sido muito
positiva, ficamos muito felizes por
podermos nos encontrar, ainda que
a distancia. E muito bom ver a ca-
pacidade de superacdo de cada um,
que aceitou o desafio dos encontros
on-line. Recebemos um feedback
muito positivo também, ouvimos dos
participantes que alguns aguardam
nossos encontros com grande ex-
pectativa e que esse momento tem
os ajudado a amenizar o desconforto
causado pelo isolamento social. Uma
participante tem relatado que nossos
encontros a tem ajudado a superar a
sindrome do panico e a depressao”,
destaca a musicoterapeuta.

Qua a importancia da
musicoterapia durante a
pandemia?

As experiéncias musicais intera-
tivas possuem uma ligagao direta
com as emogdes e a afetividade
e podem induzir o organismo a
sensagoes relacionadas ao prazer,
bem-estar, relaxamento e melhora
do estado de humor. A Musicotera-
pia é uma importante aliada nesse
periodo, para auxiliar no enfren-
tamento da ansiedade e da de-
pressdo, que se tornaram doengas
comuns atualmente, além de con-
tribuir para a promog¢do da saude
global de seus participantes.



“No inicio da pandemia tivemos
muito medo de sermos atingidos
por um virus tdo perigoso e agres-
sivo, e também pela mudanca de

“Eu estou lidando com a pandemia
com muito cuidado, atencdo e preo-
cupagdo. Quando ndo aconteciam 0s
encontros, era mais mondtono pois
nao sabiamos muito sobre cada cole-
ga. Hoje os encontros sdao até bem di-
vertidos. A participacdo esta cada vez
mais intensa e assidua, isso mostra que
guem teve alguma dificuldade superou
e estdo presentes toda semana. Partici-
par &, para mim, muito bom, pois dessa
forma mantemos o contato com todos
ou quase todos. A importancia de man-
ter os encontros € a continuagdo das
aulas, continuar cantando e ter o conta-
to, mesmo que sem ser presencial, esta
valendo a pena”.

- Terezinha

comportamento da nossa vida.
Todas as nossas atividades ti-

- *"""f" vemos que adotar um compor-
'-i-’-h'- tamento completamente dife-

rente, e isso dificultou muito. O
periodo sem os encontros nos
afastou de um grupo que ama-
mos muito, das pessoas e do
conteudo do programa. Quando
comecaram os encontros on-li-
ne, no comeco foi dificil porque
nos, eu e Elias, ndo tinhamos
muito conhecimento dessas
tecnologias, entdo lidar, instalar
o aplicativo e aprender a mexer,
acabou desafiador no comeco, mas
com o tempo isso deixou de ser tao
novo e nos acostumamos, agora
esta bem melhor. Agora esta sendo

- ]
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“Tenho ficado, predominante-
mente, em casa, mas sem neura. Te-
nho ido diariamente a Igreja partici-
par da Santa Missa, e saindo sempre
gue necessario, tomando as devidas
precaucOes, obviamente. Gostei da
modalidade virtual do Coral. Acho
que participei de todos. E interes-
sante e melhor que nada. Um abra-
¢o, e fique com Deus!”.

- Peres

O que os participantes estao
achando dos encontros?

otimo, ja ndo é dificil mais, é muito
bom poder acontecer os encontros
dessa maneira. Na nossa opinido, é
muito importante continuar porque
mantém a proposta do projeto de
Musicoterapia, ja que é um projeto
que promove a saude, ha interagdo
entre as pessoas, 0 que contribui
para o bem-estar. Entdo o fato de
mantermos os encontros, mesmo
na forma on-line, ela nos agrada,
resolve, pois esperamos com mui-
ta alegria pela quarta-feira onde
revemos 0S amigos, interagimos
com os professores, cantamos, con-
versamos, esta sendo maravilhoso,
muito melhor do que se nao acon-
tecesse”.
- Aldenora e Elias

“O problema da pandemia, trouxe
muita preocupacao, pelo alto indice de
contaminacgdo e de vitimas fatais. Eu e
meu esposo, Delubes, estamos no nos-
so sitio ha 6 meses, sé vemos a familia
pelo FaceTime. Aproveitamos o nosso
tempo para fazer oragdes e ver os ca-
nais catolicos, participando das missas
e de programacdes pela paz e pelo fim
da pandemia. A noticia de iniciar os en-
saios on-line da Musicoterapia muito
me agradou. Foi facil, pois temos aqui
internet. A participacdo esta sendo o6ti-
ma, nos faz interagir com o grupo e isso
faz muito bem, a todos. Somos gratos a
Affego por nos proporcionar esta tera-
pia, através da Musicoterapia. Agrade-
cemos aos professores Diana e Caike e
também pelo apoio e participagdo, ao
nosso presidente Wilmar Pinheiro”.

- Divina Augusta Luz
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Pandemia acentuou nas pessoas a sensacao de
impoténcia e medo do desconhecido, afirma

especialista

Saude mental da populacdo em geral declinou em decorréncia do isolamento social
prolongado, aumentado os casos de ansiedade e depressao nos individuos

Alana Sales

Desde o fim de fevereiro e, princi-
palmente, a partir de marco de 2020,
a populacdo brasileira tem lidado com
um tipo de experiéncia sem prece-
dentes: o distanciamento — ou, em
muitos casos, o isolamento — social
prolongado como medida de prote-
¢do contra o novo coronavirus. Essa
forma totalmente nova de organizar a
vida, com altera¢Ges drasticas na rofti-
na, no trabalho e nas relagées com o
outro, provocou mudangas profundas
na ordem social e econdbmica e dei-
XOU seus impactos também na saude
mental dos individuos.

Segundo a Organizacdo Pan-Ameri-
cana da Saude (Opas), aflicGes psiqui-
cas como a depressdo e a ansiedade
atingiram um pico na América Latina
nos ultimos meses em decorréncia do
estresse gerado pela pandemia da Co-
vid-19. A preocupacdo em torno des-
se problema ¢é tanta que, em agosto,
o Ministério da Saude langou a agdo
Mentalize, na qual reuniu diversos
especialistas para promover o deba-
te e tirar duvidas da populacdo sobre
bem-estar e saude mental.

Entre os fatores que mais afligem a
populacdo, estdo, é claro, o distancia-
mento de familiares e amigos, a redu-
¢do dos ganhos financeiros, o medo da
perda do emprego ou da possibilidade
de contagio, o enfrentamento em si da
doenca e o trauma provocado pela mor-
te de um familiar vitima do Covid-19.

“Meus pacientes tém trazido o
medo da incerteza do que esta por vir,
0 que tem agravado a sua ansiedade,
talvez pelo sentimento de fragilida-
de e vulnerabilidade mediante uma
situacdo que foge ao nosso controle.
Bem como a mudanca radical na roti-
na com o isolamento social que gera
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ARQUIVO PESSOAL

Psicéloga Andréa Martin Micelli

estresse pela perda da liberdade de
ir e vir, perdas econémicas, afetivas,
perdas de pessoas queridas decorren-
tes da pandemia, causando um sério
desgaste emocional”, é o que afirma
a psicologa Andréa Martin Miceli, cre-
denciada ao Affego-Saude.

Nos conversamos com a profissional
para entender melhor de que maneira
a vivéncia da pandemia tem afetado os
individuos e como é possivel superar es-
ses desafios sem deixar de se proteger
contra o coronavirus. Confira as respos-
tas da profissional a seguir.

AFFEGO: O que mudou no tipo de
conteddo, nas experiéncias trazidas
pelos seus pacientes nesse periodo de
pandemia?

ANDREA: Essa pandemia do novo
coronavirus representa algo desconhe-
cido, assim como a mudanca de rotina
provocada por ela. Ela coloca em evi-
déncia nossa fragilidade fisica e emo-
cional, prejudicando nossa seguranca
econdmica, mudando completamente
nosso cotidiano e nos isolando do nos-
so convivio social.

Tem havido queixas de sensacdo
de impoténcia e descontrole, gerando
angustia e irritabilidade por uma rotina
pesada, que foge aos padrdes, levando
a uma mesmice do dia a dia. Por outro
lado, eles argumentam que o convivio
familiar tem trazido descobertas fan-
tasticas pela maior proximidade entre
0s membros. Existe um didlogo entre
pais e filhos que antes era impossivel
pela correria de cada um. Os pais tém
se envolvido mais no ambiente escolar
trazido para dentro de casa através das
plataformas digitais. “Tivemos que nos
reinventar para dar conta do que antes
parecia impossivel”!

AFFEGO: Numa perspectiva psico-
l6gica quais os maiores desafios que
a pandemia do coronavirus e, conse-
guentemente, a quarentena, mais trou-
Xeram as pessoas?

ANDREA: Acho que o maior desa-
fio é a impoténcia frente a um mal que
tomou conta do mundo e que gerou
a incerteza perante o desconhecido.
Sabemos que é uma doenca que aco-
mete qualquer um, independente de
raga, status ou crenga. Mas ndo sabe-
MOS se Vamos sair vivos, ndo sabemos
das sequelas futuras, ndo sabemos até
quando durard o isolamento social. E
este isolamento, por ndo ter um prazo
determinado para acabar, nos desorga-
niza internamente. Existem aqueles que
foram retirados da convivéncia com a
familia, amigos e colegas de trabalho e
outros que foram forcados a manter um
convivio dentro de casa que igualmente
pode estar sendo estressante.

AFFEGO: Quais sdo os efeitos do
isolamento a longo prazo na vida das
pessoas?

ANDREA: O isolamento social
agrava ainda mais os transtornos psi-
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colégicos, como ansiedade, fobias,
compulsGes e depressdo. Talvez isso
possa adoecer as relagdes familia-
res, ocasionando também desajuste
nas relacGes interpessoais pela falta
de manutencdo no convivio social.
Os afetos estdo reduzidos pelas re-

lacGes a distancia. Somos seres do-
tados de afetividade, sentimos a
necessidade do toque, do colo, do
abraco, do aperto de mdo, do beijo.
O ser humano é um ser social por
ineréncia, por isso esta passando
por esse forte abalo. E esse isola-
mento veio para nos privar, ainda
que temporariamente, dessa con-

“
N

“Estou achando tudo muito
bom, vocés sao muito atencio-
sos.”
- Vilma Conceigao

I I .
“A atengao que a Affego dispen-
sa aos seus filiados nada deixa a
desejar. Em meu nome e no da
senhora Heidy Prudente Borges
Campos, minha esposa e audi-
tora fiscal, cumprimentamos a
Diretoria da Affego, pelo trata-
mento dispensado aos seus as-
sociados”.

Daniel Borges

I B
“Estou muito satisfeita, mas
com muitas saudades de ir a
Affego”.
- Thelma Jayme

“0 atendimento é muito bom.”
- Rosina Ornelas

Receba nossos boletins pelo Whatsapp: (62) 9 8118 - 7266

dicdo emocional fundamental para
nossa sobrevivéncia.

AFFEGO: Para pessoas que de-
senvolveram ansiedade ou ficaram
depressivas durante o isolamento,
como elas podem retomar a saude
psiquica nesse periodo?

ANDREA: Para retomar a salde
psiquica nesse periodo extrema-
mente complexo que estamos Vi-
vendo, devemos manter sempre o
contato social, mesmo a distancia.
Estabelecer uma rotina que nos
deixe produtivos, atividades fisicas
regulares, manter uma alimenta-
¢do saudavel, saber filtrar noticias,

“Parabéns a Affego pelo aten-
dimento remoto de exceléncia
durante essa quarentena. Os
servicos estao sendo prestados
normalmente, com a eficiéncia
de sempre. Tudo que precisei
foi encaminhado com presteza:
medicamentos, autorizagao de
exames em auditoria, inclusive
no sabado, autorizagdao de ci-
rurgia... Gratidao!”
- S6nia Maria do Prado

I I .
“Todas as vezes que precisei fui
muito bem atendida”.
Leninha Pascoal.

“O atendimento continua 6ti-
mo, sempre com ateng¢ao e
presteza. Que vocés continuem
fazendo a diferenga na vida dos
associados”.

Maria Rita Guimaraes Silva

lembrar-se do autocuidado e prin-
cipalmente, se necessario, buscar
ajuda de um profissional qualifica-
do. Hoje estamos fazendo atendi-
mentos a distancia que tem sido de
grande ajuda nesse momento dificil.
Através do processo terapéutico, a
pessoa pode trazer novas perspec-
tivas de vida e aprender diferentes
formas de lidar com suas dificulda-
des. E além de estarmos ajudando o
outro na superacdo de seus quadros
psicoldgicos apresentados, estamos
tornando util o nosso tempo, por-
que também o cuidador necessita
de devidos cuidados.

Associados elogiam atendimento
remoto da associacao durante a
pandemia

“Estou satisfeito. Tenho uma fi-
lha que estuda em Sao Paulo.
Precisei fazer a extensao do Af-
fego-Saude e resolvi tudo pelo
zap e e-mail. Estao de parabéns”.
Belmiro Rosa Borges

I I .
“A Affego tem prestado um
excelente atendimento. Até o
momento, tudo que precisei,
fui atendida.”
- Geraldina Ferreira de Souza

“Quando precisei deu tudo cer-
to, o pessoal tem atendido os
telefonemas via on-line e tem
resolvido tudo.”
- Sérgio Fleury

I N

“Sempre que precisamos dos
servicos da affego nesse perio-
do de pandemia, somos todos
bem atendidos”.

Ismael Pacine
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Alana Sales

As medidas restritivas de qua-
rentena e lockdown impostas pela
pandemia do novo coronavirus al-
teraram completamente a dindmica
de trabalho e de funcionamento em
diversas empresas e instituicdes.
Com a impossibilidade de manter o
atendimento presencial ao publico,
a saida encontrada para nao fechar
as portas foi continuar a prestacao
de servicos de maneira on-line, re-
correndo as redes sociais e as midias
digitais. Nesse sentido, as novas tec-
nologias foram fundamentais.

Na Affego ndo ocorreu diferente.
O atendimento ao publico, desde o
inicio da pandemia, passou a ocor-
rer via telefone e WhatsApp; além
disso, a comunicacdo com 0s asso-
ciados foi intensificada no site e nas
redes sociais. A equipe, os direto-
res e os conselheiros da associacdo
também passaram a se reunir de
forma on-line por meio de video-
conferéncias, dando inicio a uma
nova dinamica de trabalho que deve
continuar mesmo apds a pandemia.

Para a gerente do departamen-
to de Recursos Humanos da Affego,
Maria LUcia Barbosa, a nova dinami-
ca trouxe desafios, mas estes foram
superados pelo empenho conjunto
da equipe. “Essa rotina trouxe uma
nova concepgdo para todos os pro-
fissionais, até mesmo sobre como
conciliar o trabalho profissional e
o pessoal. Ndo é um trabalho facil,
mesmo estando no conforto do seu
lar, ndo é tdo simples, é necessario
ter uma rotina e um planejamento
extremamente organizados para
ndo perder o foco e apresentar re-
sultados. Foi um desafio para todos
os colaboradores, porém todos su-
peraram a expectativa com muito
comprometimento e ética”, destaca
a profissional.
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Pandemia alterou dinamica de trabalho
entre diretores, conselheiros e colaboradores

Videoconferéncias foram essenciais para garantir a continuidade do trabalho e uma
maior interacao entre gestores e equipe

il

olaboradore Ale
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Conselheiros também se adaptaram
ao trabalho remoto

TRE LA & L

Assim como os colaboradores pre-
cisaram se adaptar a nova realidade
imposta pela pandemia, os conse-
lheiros e diretores da Affego também
passaram por esse processo. Para que
as reunides ndo fossem interrompidas
e a gestdo continuasse a ocorrer sem
contratempos maiores, os gestores af-
fegueanos tiveram que aderir as vide-
oconferéncias.

Na opinido do presidente do Con-
selho de Administracdo da Affego, Jus-
tino Ferreira Campos, houve um peri-

odo inicial mais desafiador, no qual os
conselheiros precisaram se adaptar a
essas novas tecnologias. “No comeco
foi um pouco dificil porque era uma
ferramenta nova, que ndo sabiamos
operar, por isso, aconteciam algumas
falhas. Mas, aos poucos, fomos nos
adaptando, melhorando de reunido a
reunido. Assim, chegamos ao fim do
ano sem nenhum assunto pendente,
foram resolvidos todos os assuntos
que a Affego precisava através das
reunides on-line em 2020”, destaca.

Segundo Justino, este ano o cole-
giado ja estd mais preparado para tra-
balhar de forma digital. “Estamos mais
familiarizados com os equipamentos,
a modalidade esta funcionando bem
e nos estamos, Nno momento, sem ne-
nhuma reclamacdo a fazer com rela-
¢do ao tipo de reunido. Logicamente,
nossa esperanga € gque isso seja uma
coisa passageira. Logo que passe essa
pandemia, nds vamos voltar a fazer as
nossas reunides todo segundo sabado
do més”, pontua o presidente do CA.

Colaboradores participam de congresso
de administracao on-line

Em setembro de 2020, 28 cola-
boradores participaram do CONAD
— Congresso Nacional de Administra-
dores, evento que, excepcionalmente

este ano, devido a pandemia, ocorreu
totalmente on-line. Focado em ges-
tao, negdcios e lideranga, o CONAD

Affeco

sadde

ocorreu entre os dias 25 e 26 de se-
tembro, com palestras de diversos es-
pecialistas sobre temas como novas
midias digitais para negdcios, a ino-
vagao e seus impactos na administra-
¢ao, o futuro do trabalho e os traba-
lhos do futuro, entre outros.

“Foi um evento de

alto nivel, realizado

em plataforma digital,

e com certeza trouxe

muitos conhecimentos

a todos os colaborado-

res que participaram”,

pontuou Maria Lucia, gerente do
departamento de RH da Affego.
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O que é ser cuidade pra vece?
Consegue nas wespenden?

Veja o que alguns pacientes falam a wespeito:

"...Ser cuidada para mim é vocé ter uma boa relacdo com seu
médico e seu médico conversar com vocé abertamente sobre
seu diagndstico, sobre seu tratamento, é vocé ter um bom
relacionamento com seu nutricionista, com seu psicologo e até
mesmo com as enfermeiras, que estdo ali para cuidar de vocé
também, vocé questionar o seu tratamento e ele saber te dar
essa resposta." Edilene Siqueira

“..ser cuidada pra mim é ter um médico que, além
de tratar a minha doenga, tenha um olhar humani-
zado, que entenda que todo tratamento tem um
contexto Unico e reagdes adversas e complexas,
gue ndo as banalize trate delas da melhor maneira
possivel, proporcionando conforto e bem estar”
lonara Feler

“..cuidados paliativos para mim é ter um olhar
além da doenca. E enxergar o ser humano em sua
plenitude e complexidade. Como Filha, como mae,
como esposa. Cuidados paliativos para mim signifi-
ca vida! Viver além da dor do diagndstico. E ter
compaixao.” Mdrcia Silva

“..ser visto, olhado, ser cuidado de verdade!”
Tatiana Bugueiio

Nesses cuidades sde centrades na pessca e nae na deenga,

clijetivande uma assisténcia integral e de qualidade acs

nesses beneficidrics. Com foco em qualidade de vida e tem
estax de pacientes e familiaxes.

Rejane Karla de Oliveira =1 pad@affego.com.br

Coordenadora do Programa de Atendimento

Domiciliar - PAD do Affego-Satide I © (62)9 8254-5555

e Fisioterapeuta Paliativista
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da Affego e do Affego-Saude

E-MAILS OFICIAIS DA
AFFEGO E AFFEGO-SAUDE

AMBULATORIO
ambulatorio@affego.com.br

ALMOXARIFADO
almoxarifado@affego.com.br

CADASTRO
cadastro@affego.com.br

CENTRAL DE ATENDIMENTO
DO AFFEGO-SAUDE
centraldeatendimento@affego.com.br

COBRANCA
cobranca@affego.com.br

CONVENIOS
convenios@affego.com.br

CONTROLADORIA
controladoria@affego.com.br

CREDENCIAMENTO
credenciamento@affego.com.br

COMUNICAGAO
comunicacao@affego.com.br

DIRETORIA ADMINISTRATIVA
DO AFFEGO-SAUDE
luciadm@affego.com.br

DEPARTAMENTO JURIDICO
juridico@affego.com.br

PRESIDENCIA DA AFFEGO
diretoriaexecutiva@affego.com.br

PROGRAMA DE ASSISTENCIA
DOMICILIAR
pad@affego.com.br

PROTOCOLO
protocolo@affego.com.br

RECURSOS HUMANOS
lucia.rh@affego.com.br

RESERVAS
reservas@affego.com.br

SEGUROS
seguros@affego.com.br

SERVICO SOCIAL
servicosocial@affego.com.br

SERVICO DE PREVENCAO
prevencao@affego.com.br

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ti@affego.com.br

TESOURARIA
tesouraria@affego.com.br

Affeco

sadde

TELEFONES OFICIAIS E DE PLANTAO DOS
SETORES DA AFFEGO E AFFEGO-SAUDE

NHeGo

Associagdo do Fisco de Goids

DEPARTAMENTO CELULAR

AFFEGO SEGUROS
(Assisténcia Funeral)
CLUBE CAMPESTRE
COBRANCA

COMUNICACAO

CONVENIOS

FINANCEIRO

HOTEL AFFEGO de CALDAS NOVAS
JURIDICO

PRESIDENCIA (Secretria)
PRESIDENTE (Gabinete)
RECURSOS HUMANOS

RESERVAS

T.I. (TECNOLOGIA INFORMACAO)

AHeGo
saude
CENTRAL COVID-19

(62) 99840-7393
0800 16 58 59

(62) 99135-7978
(62) 99618-7726
(62) 99692-2412
(62) 99118-7266
(62) 99430-5614
(62) 99410-5499
(62) 99299-4797
(62) 99609-3105
(62) 99605-3565
(62) 99979-5798
(62) 99410-5631
(62) 99627-7207
(62) 99963-1877

Telefone: (62) 99700-0755

AMBULATORIO

ASSISTENCIA SOCIAL
AUDITORIA DE ENFERMAGEM
CENTRAL DE ATENDIMENTO
CREDENCIAMENTO

DIRETORIA ADM AFFEGO-SAUDE

PROGRAMA DE PREVENGAO (PROMOPREV)

(62) 99608-6287
(62) 98161-0156
(62) 99631-5934
(62) 99661-2834
(62) 99986-7438
(62) 99411-5752
(62) 99294-4243
(62) 99410-6223

PROGRAMA DE ASSISTENCIA DOMICILIAR (PAD) (62) 98254-5555

PROTOCOLO

(62) 98156-8834
(62) 99962-6357

DEPARTAMENTO CELULAR
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Departamento de Cobranca

CAIXA DE SPAM?

Ja ouviu falar disso?

Pois é! Algumas mensagens importantes
podem ir parar la.
Inclusive o e-mail da Affego.

A pratica de SPAM (ou lixo eletronico) por e-mail
consiste em utilizar meios eletronicos para enviar
mensagens que nao foram solicitadas.

Porém, mensagens periédicas como boletos
bancdrios podem acidentalmente ir parar dentro
desta pasta no seu e-mail.

O melhor a fazer, para ndo perder o prazo e deixar atrasar
o seu boleto da Affego ou Affego-Salde é identificar os
e-mails oficiais da Affego que tém o dominio §
@affego.com.br '

Nao fique na duvida!

Entre em contato para
esclarecermos tudo para vocé:

0O nosso e-mail oficial é:
cobranca@affego.com.br ™

Departamento de Cobranga
Atendimento de Segunda a Sexta,
das 9h as 17h (sob. decreto)
Fone: (62) 3096-7622 / 7648

® 1 - Em qualquer conta de email, procure pela pasta “lixo .
eletrénico ou Spam” e identifique o nosso email.

® 2 - Identificado, responda a mensagem como: Whatsapp:
Ok - Recebido. (62) 99618-7726/ 9 9692-2412
® 3 - A partir deste momento o seu programa e email ird E-mail:

considerar a mensagem com o rementente:
cobranca@affego.com.br como valida.

cobranca@affego.com.br

® 4 - Os nossos e-mails sdo enviados nos periodos de virada

de més, entre os dias 29 e 05. I%FkGO

Associacdo do Fisco de Goids
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Hotel

AHeGo

Caldas Novas

as medidas de sequranca contra o Covid-19

Central de Resewas:

(62) 9 9627-7207
(62) 3096-7624 | 7621
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e Convénio

Affego e ASSOF
assinam convénio para
utilizacao dos clubes
pelos seus associados

Alana Sales

A Affego e a Associacao dos Oficiais da Policia e Corpo de Bombeiros Militares
de Goias (ASSOF-GO) firmaram um convénio que oferece beneficios aos asso-
ciados das duas entidades. O contrato de parceria foi assinado pelo presidente
Wilmar Pinheiro e pelo presidente da ASSOF, Ten. Cel. Allan Pereira Cardoso.

Confira os beneficios garantidos por este novo convénio:

O Diretores, associados, funcionarios e dependentes da ASSOF ficam autorizados a utilizar
as dependéncias do Hotel Affego Caldas Novas e dos Clubes da Affego em Trindade,
Aruana e ltumbiara, nas mesmas condicdes.

O Terio direito a frequentar o Clube da ASSOF: associados titulares da Affego e os seus
seguintes dependentes: conjuges, filhos e enteados de até 24 anos de idade, mediante
comprovacao de matricula em instituicao de ensino superior. No caso de hospedagem,
filhos e enteados de até 18 anos deverao estar acompanhados do titular.

O 0 convidado do titular da Affego, ndo dependente, pode visitar o Clube dos Oficiais
mediante o pagamento de convite, no mesmo valor cobrado a convidados dos
associados titulares da ASSOF, a saber, RS 30,00. A entrada de convidados sé sera
permitida com a presencga do titular.

O No momento de oficializagio do convénio, os gestores das duas entidades destacaram
a parceria de longa data que existe entre as duas categorias, de auditores fiscais e
oficiais da PM.



RUMO AO JUBILEU DE DIAMANTE - 60 ANOS

“Essa é uma parceria que vem de mui-
tos anos. O Fisco e a Policia Militar se en-
trelacam pelo bem comum, pois muitas
vezes, foram os policiais que nos deram
seguranca quando realizdvamos trabalhos
em postos fiscais afastados, uma seguran-
ca que eles oferecem aos fiscais até hoje”,
destacou o presidente Wilmar Pinheiro.

“A minha alegria, como presidente da Affego, é
muito grande, por selarmos esse convénio e ofere-
cemos os beneficios aos associados das nossas duas
entidades”, completou o gestor.

Wilmar também ressaltou que a oportunidade
de frequentarem um clube urbano é antiga entre os
affegueanos, que agora podem finalmente aprovei-
tar deste beneficio.

Aproveite mais este beneficio que a sua
associacao oferece.

Faca sua carteira de
conveniado para ter
acesso ao clube da ASSOF

Basta que o titular va até a ASSOF
e solicite a confeccdo da sua carteira e
dos seus familiares.

A carteira sai apenas por RS 10,00

para o associado, um desconto de e Lago com nascente propria
50% do valor total do documento. * Restaurante e lanchonetes

O Clube dos Oficiais

O Clube dos Oficiais é uma drea de
lazer ampla e bem localizada no Se-
tor Sul, com amplo estacionamento
e diversas opcdes de lazer, entre as
guais, destacam-se:

e Piscinas para adultos e criancas

e Quadras poliesportivas

e Campos de futebol society

e Quadra para futebol de

areia e volei de praia

e Restaurante e lanchonetes;

Confira abaixo:

Enderego da Assof: Rua 132, n° 300, do Setor Sul, em Goiania.

Affeco

sadde
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~Em funcionamento de acordo com as medidas sanitérias de seguranca contra a Covid-19

Clube Affego de Tundade
e | [ \'r;f;.' 4\

Futebol Churrasco Lazer!

Associados e conveniados! Proguunem o fim de semana
ouw fevado no Clube Affego de Tundade!
Clube

NHeGo

Trindade

Central de Reservas: (62) 3096-7624/ 7621 - Whatsapp: (62) 99627-7207 | e-mail: reservas@affego.com.br

Em funcionamento de acordo com as medidas sanitdrias de seguranca contra a Covid-19




ranking

tennis fisco GO

Departamento de Esporte e Lazer
GO Tem alguma ideia? Fale conosco:

. DESPORTE (62) 9 9689-1819 - Helber



Campanta de Solidwdedade

H4 mais de um ano enfrentamos o maior desafio apenas de saude, mas também financeiros, pois
de nossas vidas: a pandemia da Covid-19. Essa muitas pessoas perderam sua fonte de renda com
crise sanitaria trouxe inUmeros problemas, nao a paralisagdo das atividades economicas.

0A A
Pensando nisso, o grupo Fisco Solidario iniciou no final de @‘““‘:‘A w,ll’:’ﬁi',b
abril a campanha solidaria QUEM DOA ALIMENTO, DOA VIDA

- oN\dm

O objetivo da acdo é arrecadar doagdes mensais em dinheiro e
converter todos os valores arrecadados em cestas basicas que

serdo entregues a diversas instituicGes que assistem familias em
ﬂ situacdo de extrema vulnerabilidade social em Goiania.
Confira aqui a lista de doac¢des obtidas na primeira
Em pouco mais de um més de campanha, etapa da acdo e a lista de instituicdes beneficiadas

nesta primeira fase:

RS 32.800,00

foram doados pelos auditores fiscais, o
que possibilitou a aquisicao de:

345 cestas o lotoboto bbbttt - Wiy
basicas . LAl Ll bl
i | !
para 1 9 entidades de amparo a familias em situagéo Aponte a camera do seu celular para este codigo
de extrema vuinerabilidade social. acima e confira as listas na pagina da Affego:

www.affego.com.br

Estamos muito felizes com esse resultado e aproveitamos Mas se vocé ja fez a sua contribuigdo e deseja continuar
para agradecer imensamente a todos que colaboraram até levando alimento e esperanga para os lares de muitas
aqui. familias, é s6 repetir a sua doagao!

Mas essa corrente de solidariedade ndo pode parar.
Gracas ao sucesso da primeira fase da campanha, serdo
lancadas novas etapas més a més. Assim, se vocé ainda
ndo participou, terd a chance de enviar a sua doacdo e
fortalecer a nossa corrente do bem.

Sugerimos que envie a partir de RS 100,00
para a conta:
Caixa Economica Federal

n2: 104 CC.: 1490-0 PIX:
Ag.: 2512 Op.: 003 62994105499

FISCO

SWLIDARIO Conheca os idealizadores desta iniciativa:

Adriana Vieira Rodrigues Emildes Luzia Marques Olinta Maria Savini R. de O. Santos Apoio:
Alberto Alves Ferreira Fernando Antonio de O. Santos Orismar Parreira Costa
Aldeci de Souza Flor Francisco Leandro Neto Osvaldir Bernardes Pereira
Benvinda Aparecida do Carmo Lopes Ivanilda Perpétua C. Neves Osvander Cardoso Teixeira - -

. . . Mais informagoes:
Carlos Antonio Corréa Jackson Mattos Terezinha Alves Cardoso
Carlos Pereira Duarte Jorge Missao Vania Cristina da C. Cunha (62) 99164-3867/9118-7266
Dalvina Alves Cardoso Maria Cardoso Aires Wilton Vaz secretaria@affego.com.br
Dormival Leal de Almeida Maria Terezinha de Melo Lucas Waldomiro K. Riemma

> comunicacao@affego.com.br
Elcio Nunes Basilio Nilson Kuramoto
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* DIA DAS MAES

Receba nossos boletins pelo Whatsapp: (62) 9 8118 - 7266

Associadas recebem prémios do
sorteio de Dia das Maes

Alana Sales

Na manhad do dia 17 de maio, as
associadas Kénnya Junqueira, Mary
Isabel Blesa e sua filha, Ana Paula Ble-
sa, receberam das mados do presidente
Wilmar Pinheiro os prémios do sorteio
de Dia das Maes realizado pela Affego.

O sorteio premiou affegueanas que
participaram do ciclo Especial Lives de
Dia das Mdes, evento promovido pela
associacdo entre os dias 5 e 7 de maio
no Instagram do Affego-Saude.

O ciclo de lives abordou os benefi-
cios da musica em tempos de pande-
mia, autocuidado em saude mental e
as vantagens da pratica da yoga.

Para as ganhadoras, o evento foi
gratificante e a Affego deve investir

~AHeGo

convenios

cada vez mais nesse formato.

“Foi muito bom assistir as pales-
tras, me ajudaram com questdes dia-
rias que eu nem imaginava”, destacou
Mary Blesa. Para Kénnya Junqueira, as
lives também foram um sucesso. “Foi
bom porgue nos trouxe assuntos im-
portantes e porque € uma forma de
prestigiar as associadas também, né?
Me sinto muito grata por ter ganhado”.

O presidente Wilmar Pinheiro res-
saltou que o sorteio, antes de tudo,
uma forma da Affego prestigiar as
mdes affegueanas, ja que ndo é pos-
sivel realizar eventos presenciais no
momento. “Por conta da pandemia,
ficamos impedidos de realizar o nosso

tradicional café da manha de Dia das
Maes, algo que sempre fizemos aqui
na Affego. Entdo, dar esse presente
para as associadas é a maneira que
encontramos de demonstrar nosso
carinho por elas.

Ciclo Especial de Lives

As lives promovidas pela Affego
e pelo Affego-Saude aconteceram
nos dias 5, 6 e 7 de maio, com 0s
seguintes temas e as seguintes
convidadas:

e Musica na promocdo da sau-
de emocional, com a musicotera-
peuta Diana Teixeira;

e Como melhorar o autocuida-
do em tempos desafiadores, com a
psiquiatra Larissa Morangoni;

¢ |nspira, respira e nao pira,
com a professora de yoga Rosange-
la Brom;

Ao final de cada live, foi falado
um codigo que as participantes de-
veriam anotar para concorrer aos
prémios. O sorteio foi realizado no
dia 10 de maio.

(62) 3218-5051, ramal 236

Plano
Odonto
Digitol

Affeco

sadde

Plano -
Cobre todo o rol de procedimentos basicos exigidos pela
Agéncia Nacional de Saude (ANS)

g::_ gﬁ Plano -

Basico: RS 20,90

Class: RS 106,90

ClinApp

Inclui tratamentos ortoddénticos, com aplicagcao, manu-
tencao e limpeza de aparelhos, além de clareamento
dental gratuito no final do tratamento.

Precisa de ajuda? =

Isencdo de mensalidades para filhos de

titulares com idade de 0 a 5 anos e 11 meses.
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14 anos de parceria forte!

AnHeco GOLD

Seg uros Corretora de Seguros

______________________

Assista a este : o
depoimento:

1 7
1 E entenda como € importante 1
estar sempre preparado!

......................

Patricia Innacomi Borges

Faca o seu seguro de vida
totalmente on-line!

https://affego.77seg.com.br/
ou use o QR code ao lado.




