AHeGo

salde




Affeco REGULAMENTO 2023 . 1

indice
CAPITULO I - DISPOSICOES GERALS .....cecureererrereeessessessessessssessessesssssssessessessessssessessensesens 3
SECAO | - A INSTITUICAO ...ttt ettt 3
SEGHO Il = OBJETIVO ...ttt bbbt 3
CAPITULO Il - DA ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR ........ .3
Se30 | - COBERTURA ASSISTENCIAL.....coveruvrecueteeeceeseeeetesesee s esaetesesaeses e s sesse s esaesenanans 3
SEGCAO Il - COBERTURAS ADICIONAIS........oovevieererieraeseiesessiesesssaesessssesss s sesssessenens 3
Seg30 1l - DAS ACOMODAGOES .......covuiveiieiieiiereisee sttt 4
CAPITULO Iil - DISPOSIGCOES RESTRITIVAS........cccceevrreeerrenennns ...5
Secdo | - DAS EXCLUSOES DE COBERTURAS ........cvveiueviceeteeecae et seseeaesesaesessae s snans 5
Secd0 Il - LIMITACOES NO USO DOS SERVIGOS......cvvuiurieeeereieresseesessie s sssesnas 8
CAPITULO IV - COPARTICIPAGAO E FRANQUIA .......coueueererrrnerereesessssssssesssssssssssesssssssens 9
Seca0 | - DEFINICAO E CALCULO ....oucecveieceececte ettt s 9
CAPITULO V - FILIAGAO, SUSPENSAO E EXCLUSAO DO PLANO AFFEGO-SAUDE ............. 11
SEGHO0 | - FILIADOS NATURAIS........cveviiiteiecietetsiesessie st ssssse s s s bessssssessnens 11
SEGEO0 Il - DEMAIS FILIADOS ....ocveevreiecveseeeteseae et sae s s ses st s st en s snans 11
SECAO 1l - DOS USUARIOS TEMPORARIOS ......cocviveviiiiicictere et nens 14
Segdo IV — REQUERIMENTOS, DOCUMENTOS E FORMALIDADES..........ccoeveveeuereeerrenenens 15
Secdo V - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO ATENDIMENTO .....cvveveeeceereeceeeeenaennens 16
SECAO VI - EXCLUSAO DO PLANO AFFEGO-SAUDE .......cocoveivieecrereeeieveeie e 18
Secdo VII - REFILIACAO NO PLANO AFFEGO-SAUDE .......c.cocveveecrerrecieieeee e 21
Secd0 VIII - FALECIMENTO DO TITULAR .....cvvuieeveeeee et tescaeseseeae s sesae s senesaennens 22
Secdo IX - OPCAO DE PERMANENCIA DO DEPENDENTE E DO AGREGADO. ................... 24
CAPITULO VI - DO FUNDO DE RESERVAL........cceeererrrrereeesessssssensssssssssssssssssssssssssssssssens 25
Secd0 | - DEFINICAO E FORMAGAD .....cocuiviuieeeeeeeeceeeeteteteteeeeses ettt en s s enenenas 25

Segdo Il - COMPOSICAO E RECOMPOSICAO DOS VALORES DO FUNDO DE RESERVA ....26
CAPITULO VII - DA TAXA DE INSCRIGAO ......ccoereerenerenrnrsrssssnsasasesesesssssssssesesesssssssssssssens 26



5 B REGULAMENTO 2023  Affeco

CAPITULO VIII - DO PEDIDO DE INSCRICAO E O PERIODO DE CARENCIA ..........ccveeuennene 27
CAPITULO IX - DOS CONVENIOS E DOS CREDENCIAMENTOS 29
CAPITULO X - DOS SERVIGOS E ATENDIMENTOS .....c.ccererererererereressssssssssssssssssssssssssaens 31

Secd0 | - DA UTILIZACAO DOS SERVICOS ......ovveveeereeeeeeeiesiesssesaesesseseesesseseesssesessnaenen. 31

Secio Il - DA UTILIZACAO DOS SERVICOS PELO SISTEMA DE RECIPROCIDADE............... 32
CAPITULO XI - ATENDIMENTOS E TRATAMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA .......... 33
CAPITULO XII - DAS COTAS ....covevrerrrerererssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssnssssssens 35
CAPITULO XIII - DO MOVIMENTO FINANCEIRO .......ceeuerererererenesesesessasssssssssssssssssnsnens 37
CAPITULO XIV - DO REEMBOLSO DAS DESPESAS..........cceeverererererersssssssssesssssssssssnsnsssnens 39

CAPITULO XV - IMOBILIZAGOES, EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES DO AFFEGO-SAUDE .40

CAPITULO XVI - DOS TRATAMENTOS DE PREVENGAO .......cocvueeerreeerecnraeeessesesaenssseens 41
CAPITULO XVII - DA ADMINISTRACAO DO AFFEGO-SAUDE .......c.ccoveenerrecreeeenrerecsesanns 42
Secdo | - COMPOSICAO ADMINISTRATIVA E FUNCIONAL .....covevereererreeicieseeseaeseeaaen, 42
Secdo Il - DO CONTROLE FINANCEIRO DO AFFEGO — SAUDE...........cccooveveeverereerrrereennen. 43

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS......c.ocevierireereeeeeesessesneseessessessssssessessessnens 45




Affeco REGULAMENTO 2023 . 3

REGULAMENTO DO PLANO AFFEGO-SAUDE

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Secdo | - A INSTITUICAO

Art. 12 - A ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DO FISCO DO ESTADO DE GOIAS - AFFEGO —
pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua 83, n2 218, Quadra F-15, Lote 26, Setor
Sul, Goiania, Goias, CEP 74.083-020, com registro no Ministério da Fazenda (CNPJ-MF) sob
0 n200299149/0001-13 e com registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
com o n? 30.675-4, sob o titulo AFFEGO-SAUDE, na forma de autogestdo, sob o sistema
mutualista, com plano de adesdo e funcionamento em suas instalagdes junto a entidade
AFFEGO, nos termos definidos no presente Regulamento.

Sec¢do Il - OBJETIVO

Art. 22 - O AFFEGO-SAUDE tem por objetivo assegurar a seus filiados e beneficidrios
inscritos, assisténcia médico hospitalar, inclusive obstetricia, dentro dos limites definidos
na lei que regulamenta os planos privados de assisténcia a salde, Lei 9.656, de 03 de junho
de 1998, por meio de atendimento direto, junto aos estabelecimentos e profissionais
credenciados, no territério do Estado de Goids ou através do ressarcimento de despesas,
quando o atendimento ocorrer fora do territério goiano ou por profissionais e/ou
instituicGes de saude ndo credenciados, desde que atendidas as exigéncias contidas no
presente regulamento.

CAPITULO II - DA ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR
Secdo | - COBERTURA ASSISTENCIAL

Art. 32 - A cobertura assistencial prevista neste Regulamento, tem como base o “Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — A.N.S.”,
conforme especificado em Resolugdes Normativas editadas pela Agéncia Reguladora.

Secdo Il - COBERTURAS ADICIONAIS

Art. 4 2 - Com estrita observancia aos dispositivos deste Regulamento, os referentes a
franquias, as coparticipagbes e a regulacdo médica, serdo cobertos, também, os
procedimentos a seguir relacionados e adicionados ao Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — A.N.S e em especial as normas que
vierem a ser editadas por instru¢gdo normativa da Diretoria da AFFEGO, serdo prestadas
aos usuarios:
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Instrumentador cirdrgico, um por ato cirurgico, no valor maximo de até 10% dos
honorérios pagos pelo plano AFFEGO-SAUDE, ao cirurgido credenciado, por
procedimento;

Vacinas para doencas infectocontagiosas;

Vacina contra incompatibilidade materno-fetal de Rh similar a Matergan;
Cirurgia refrativa para miopia;

Pilates para problema de coluna, realizada por fisioterapeuta;

Reducdo Postural Global — RPG;

Hidroterapia;

Medicamentos de uso ambulatorial/domiciliar para escritos previamente nos
programas respectivos;

Atendimento de urgéncia/emergéncia em domicilio, em localidades onde
houver esse servigco disponivel por profissional ou instituicdo de tratamento de
saude, conveniados;

Transporte terrestre em territdrio nacional, para casos em que ndo haja
possibilidade terapéutica no local, com indicagdo e justificativa dos médicos
assistentes e da assessoria médica do AFFEGO-SAUDE;

Orientagdo médica a distancia: “live”, videoconferéncia e outros, desde que
previamente comunicado e autorizado pelo Plano AFFEGO — SAUDE;

Programa de atendimento domiciliar - PAD, acompanhamento, monitoramento
e de prevencdo;

Atendimento Radioterapia intraoperatdria.

Paragrafo unico - A critério da Diretoria Executiva da AFFEGO, e mediante o pagamento de
coparticipagdo, nos limites previsto neste Regulamento, o AFFEGO-SAUDE podera:

| - Prestar assisténcia médica ambulatorial prépria a seus usudrios, desde que
apresentadas as justificativas em requerimento firmado pelo usudrio ou responsavel
e ndo haja manifestagdo em contrario do médico assistente;

Il - Oferecer tratamento preventivo e/ou de manutencio de saide, em atendimento
primario, visando a melhoria de qualidade de vida.

Sec3o Ill - DAS ACOMODAGOES

Art. 52 - Nas internagGes hospitalares, o paciente tera direito a acomodagdo em
apartamento simples, com banheiro privativo, a acomodagdo para o acompanhante e ao
uso de telefone para chamadas locais, inclusive alimentagao.

Paragrafo unico - Em termos de acomodac&es, o plano AFFEGO-SAUDE oferece, ainda, nas
seguintes situagdes e nas condigdes que especifica:
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|- Acomodacdo e alimentagdo para acompanhante de paciente menor de 18 (dezoito)
anos de idade e idosos com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, e/ou pessoas
portadoras de necessidades especiais;

Il - Paramentac¢do, acomodacdo e alimentacdo, para acompanhante indicado pela
mulher durante o pré-parto, parto e pds-parto imediato por 48 horas, salvo
contraindicagdo do médico assistente ou até 10 dias, quando indicado pelo médico
assistente, conforme assegurado pela lei 11.108 de 07/04/2005.

CAPITULO Il - DISPOSICOES RESTRITIVAS
Secdo | - DAS EXCLUSOES DE COBERTURAS

Art. 62 - Excluem-se da assisténcia prevista neste Regulamento:

| - Tratamento clinico ou cirurgico experimental, inclusive, aqueles que:

a) Empregam medicamentos, produtos para a saude ou técnicas ndo
registradas/nao regularizadas no pais;

b) S3o considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina — CFM
ou pelo Conselho Federal de Odontologia;

c) Cujasindica¢des ndo constem da bula/manual registrada na ANVISA (uso off
label).

Il — Tratamentos ou cirurgia ilicitos ou antiéticos;

Il = Procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e
proteses para o mesmo fim, aqueles que ndo visam restauragdo parcial ou total da
funcdo de drgdo ou parte do corpo humano lesionada, seja por enfermidade ou
anomalia congénita;

IV - Fertilizagdo in vitro ou video assistida e inseminagdo artificial;

V - Cosmetologia, esfoliagdo quimica superficial e profunda, epilagdo (implante de
cabelos) e esclerose de varizes;

VI - Implante ou transplante de tecidos ou érgdos, exceto de cérnea, rim e medula
Ossea, autdloga ou alogénica, observada a diretriz de utilizagdo — DUT/ANS;

VII - Fornecimento de aparelho ortopédico e prétese externa, exceto para redugdo de
fratura e hérnia discal;
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VIl - Atendimento domiciliar, exceto em casos autorizados neste regulamento,
observadas a Instru¢do normativa para esse fim expedida;

IX - Condicionamento fisico;

X - Medicamentos ndo constantes de fatura hospitalar, exceto para tratamento
oncolégico e os classificados como agentes bioldgicos ou biossimilares nas situagoes
e doengas previstas nas Diretrizes de Utilizagdo — DUT;

Xl - Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, bem como, os
importados e ndo nacionalizados;

XIl - Tratamento e servigos ndo constantes na tabela de procedimentos médicos em
vigor, exceto consulta médica homeopatica e exames complementares com
tecnologia mais avancada, que, sob avaliagdo da Auditoria Médica do plano,
represente maior seguranc¢a para médico e/ou paciente;

Xl - Doengas ou lesdes preexistentes na data da adesao ao plano de satde ou delas
decorrentes, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

XIV - Remocgdo de paciente, exceto por via terrestre, se atestada pelo médico a
impossibilidade de locomogao e realizada para hospital conveniado, cujo caso médico
demande internagdo;

XV - Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética,
inclusive aplicagdao de medicamento BOTOX.

XVI - Procedimentos clinicos, cirdrgicos, endocrinoldgicos, ou de colocagdo de drteses
e préteses com finalidade estética, bem como os decorrentes de alteragGes
psicossomaticas ou de “stress”;

XVII - Fornecimento de:
a) proéteses auditivas;
b) proteses, drteses e seus acessérios, ndo ligados ao ato cirurgico;
c) proteses e Orteses importadas, observadas as exce¢des previstas neste
regulamento;

XVIII - Oculos ou lente contato, assim como teste de adaptacéo;
XIX - Tratamento dentario e servigos correlatos, exceto os casos de lesdes traumaticas
bucomaxilofacial decorrentes de acidentes;
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XX - Malformagdo congénita e suas consequéncias, exceto para os dependentes e/ou
beneficidrios nascidos na vigéncia do contrato e expirado o periodo de caréncia da
mae;

XXI - Vacinas, exceto dos Programas de Vacinagdo oferecidos pelo Plano;

XXII - Despesas estranhas ao tratamento médico;

XXIII - Didria de apartamento de retaguarda quando o paciente for internado em UTI;

XXIV - Adogantes e suplementos alimentares de quaisquer naturezas;

XXV - Avaliacdo clinica, laboratorial e check-up sem finalidade de diagndstico ou
tratamento;

XXVI - Cirurgia com finalidade de mudanca de sexo;

XXVII - Despesas resultantes de atos ilicitos;

XXVIII - Estadas em estagOes de aguas Minerais, SPA, casa de repouso e similares.
XXIX - Imobilizadores ortopédicos usados em substituicdo ao gesso;

XXX - Intervengdes cirurgicas plastico-cosméticas ou sociais, tratamento para efeito
de embelezamento, de obesidade (exceto morbida), de celulite e outros, mesmo que

justificadas por razdao médica;

XXXI - IntervengBes cirurgicas que visem ao tratamento de esterilidade ou
infertilidade;

XXXIl - Exames ou procedimentos pré e pds cirurgias em eventos ndo cobertos pelo
plano;

XXXIII - Medicina ortomolecular;

XXXIV - Meias, cintas, ataduras, calcas elasticas e assemelhados;
XXXV - Objetos e produtos de uso pessoal e higiene;

XXXVI - Cuidados post-mortem, formalizagdo e embalsamamento;

XXXVII - ColchGes ortopédicos ou magnetizados;
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XXXVIII- Internacdo de véspera, inclusive sabados, domingos e feriados, para
realizacdo de procedimentos ou cirurgias, salvo aquelas previamente autorizadas
pelo Diretor Técnico do AFFEGO-SAUDE, em decorréncia de sua complexidade;

XXXIX- Internagdes para realizacdo de eventos procedimentos ou exames com o fim
de esclarecimento diagndstico, quando passiveis de execugdo em ambulatorio;

§12 - Na hipdtese de uso de proteses e orteses importadas, observar-se-a o seguinte:

| - Ndo havendo similar nacional da prétese requisitada e sendo imprescindivel a
sua utilizacdo, o filiado deverad encaminhar requerimento a Diretoria do AFFEGO-
SAUDE para anélise, com antecedéncia minima de 21 (vinte e um) dias,
acompanhado de relatério médico justificando a utilizagdo da protese;

Il - Quando o filiado optar pela utilizagdo da prétese ou értese, importada e
houver similar nacional ou quando o requerimento previsto no inciso anterior for
indeferido, o usudrio devera assumir 50% do valor da prétese ou értese usada,
ndo podendo ser, esse valor, superior a diferenca de prego existente entre a
protese nacional e a importada;

Il - Excluem-se do pagamento da diferenga apontada no inciso anterior, as
proteses - OPME, reabsorviveis, sendo de responsabilidade do plano AFFEGO-
SAUDE o pagamento integral, mediante parecer do Diretor Técnico do plano.

Secdo Il - LIMITACOES NO USO DOS SERVICOS

Art. 72 - A assisténcia médico-hospitalar de que trata este Regulamento, fica sujeita aos
limites, previstos nas tabelas de precos, observadas para efeito de negociagdes e
contratagGes feitas com os prestadores de servigcos, unidades hospitalares e profissionais
credenciados, rigorosamente de acordo com as regras do ANS — AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR, observando-se, ainda:

| - Diaria de hospitalizagdo, em apartamento simples;

Il - Serdo pagas, pelo filiado, diretamente ao prestador, as diferencas de pregos
verificadas entre a tabela do estabelecimento médico-hospitalar e a tabela padrao de
precos adotada pelo AFFEGO-SAUDE, relativamente aos servigos utilizados pelo
filiado, quando mais de um estabelecimento disponibiliza 0 mesmo servico e o filiado
optar pela instituicdo que cobrar maior preco.
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Il - Quando o paciente ja estiver sob os cuidados do médico responsavel pela
internagdo, o AFFEGO-SAUDE n3o respondera pelos honorarios de outro médico, da
mesma especialidade, cujas despesas serdo de responsabilidade direta do filiado.

CAPITULO IV - COPARTICIPACAO E FRANQUIA
Secio | - DEFINICAO E CALCULO

Art. 82 - Entende-se por coparticipagdo ou franquia, o sistema pelo qual o filiado e usuario
do Plano AFFEGO-SAUDE, participa diretamente no pagamento pelos servigos que lhes s3o
prestados, sob o titulo de cota parte ou franquia, adotados como elemento de controle e
de moderagdo no uso do plano e pago, nos seguintes limites:

| - Consulta médica ou psiquiatrica:
a) até 6 (seis) sem coparticipagao;

b) de 7 (sete) a 12 (doze), 30% (trinta por cento);
¢) acima de 12 (doze), 50% (cinquenta por cento);

Il - Terapias para tratamento de portadores de TOC, TDAH, TEA, DOWN e outros: 50%
(cinquenta por cento) do valor do servigo ou atendimento.

Il - Exame laboratorial e de imagem:
a) 30% (trinta por cento);
b) 10% (dez por cento) para usudrios portadores de patologia oncoldgica, diabetes

erenal;

IV - Psicoterapia de crise: 50% (cinquenta por cento);
V - Escleroterapia: 50% (cinquenta por cento);

VI - Acima de 60 (sessenta) diarias de internagdo:

a) Psiquiatrica: 30% (trinta por cento) do valor da diaria;
b) Por dependéncia quimica e/ou alcodlica: 10% (dez por cento) do valor da diéria.

VII - Tratamento ambulatorial eletivo: 50% (cinquenta por cento) aplicados sobre o
valor total do procedimento;

VIII - Utilizagdo de anel intraestromal na cérnea para pacientes com CERATOCONE,
nos estagios Il e IV, 50% (cinquenta por cento);
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IX - Utilizagdo de protese importadas, com similar nacional ou ndo autorizada pelo
AFFEGO-SAUDE, 50% (cinquenta por cento) do valor da prétese, ndo podendo o valor
da coparticipacao ser superior a diferenga entre a prdtese importada e a nacional;

X - Cobertura de medicamentos classificados como agentes bioldgicos e/ou
biossimilares, nas situagdes e doencas previstas nas Diretrizes de Utilizagdo - DUT,
50% (cinquenta por cento) do valor do medicamento.

§12 - No calculo dos pagamentos previstos neste Regulamento, quando no todo ou em
parte for de responsabilidade do titular, incluem-se o valor pago pelo AFFEGO-SAUDE, ao
prestador dos servicos, bem como os encargos financeiros, sociais e tributarios, se
incidentes, e calculados sobe os valores cobrados pelo atendimento.

§22 - Sera cobrado do titular;

| — O valor correspondente a 10% do total das despesas relativamente aos servigos
prestados ao associado, com intervengdo, na prestagdo ou na negociagdo, de outro
plano de Saude, resultante do processo de reciprocidade ou de execugdo de
convénios;

Il - O valor total das despesas médico/hospitalares, a titulo de ressarcimento, quando
se tratar de servigos ndo cobertos pelo plano ou quando houver a autorizagdo
indevida;

Ill - Quando o atendimento ocorrer durante o periodo de caréncia regulamentar,
exceto as situagles de urgéncia e emergéncia.

§32 - Além das limitagGes previstas neste Regulamento, serdo cobrados do filiado o dobro
do valor das despesas estranhas ao tratamento médico, inclusive as efetuadas por
visitantes ou acompanhantes;

Art. 92 - O pagamento dos servicos médicos hospitalares, prestados dentro dos limites
deste regulamento, serd feito diretamente pelo AFFEGO-SAUDE.

§12 — O pagamento dos atendimentos ndo previstos neste Regulamento ou prestados por
profissionais e instituicdes ndo cadastradas no AFFEGO-SAUDE, sera efetuado diretamente
pelo atendido ao prestador dos servigos.

§22 — Em virtude de negociacdo em que haja interferéncia do AFFEGO-SAUDE, em
tratamentos ndo autorizados ou por profissionais ou instituicdes ndo credenciadas, se
houve o pagamento realizado pelo AFFEGO-SAUDE, o paciente obriga-se ao pagamento da
diferencga existente entre o valor cobrado e a tabela de pregos do AFFEGO-SAUDE.
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CAPITULO V - FILIAGAO, SUSPENSAO E EXCLUSAO DO PLANO AFFEGO-SAUDE
Secdo | - FILIADOS NATURAIS

Art. 10 — O plano AFFEGO-SAUDE é destinado aos SERVIDORES PUBLICOS INTEGRANTES
DO QUADRO DO PESSOAL DO FISCO DO ESTADO DE GOIAS, inscritos na Associacdo dos
Funcionarios do Fisco do Estado de Goias — AFFEGO, considerados os filiados naturais.

§12 — O Associado da AFFEGO, podera, a qualquer tempo, requerer, no plano AFFEGO-
SAUDE, a sua inscricdo, na condicdo de Titular, e a de seus familiares, dependentes ou
agregados, mediante a apresentacdo de documentos que comprovem em que condi¢des
serdo eles inscritos, consoante as categorias previstas neste Regulamento, bem como os
demais associados, observando-se, as seguintes limitagdes:

| — Até o quarto grau de parentesco consanguineo;
Il — Até o segundo grau de parentesco por afinidade;
Ill — Crianga ou adolescente, sob termo de guarda, tutela ou curatela.

§29 - Em qualquer situagdo de parentesco direto ou por afinidade, e nas demais situagGes
em que ocorre o termo de guarda, tutela ou curatela, o titular ou o continuista ou agregado
gue assumir a indicacdo do filiado ou assumir a condi¢cdo de responsdvel, no caso de
falecimento do titular ou a pessoa que assumir a condi¢do de continuista, respondera pelas
obriga¢Oes de natureza financeira, inclusive na hipdtese de uso inadequado do plano.

Secdo Il - DEMAIS FILIADOS

Art. 11 — Poder3o, ainda, se filiarem no plano AFFEGO-SAUDE, conforme o caso, (a)
pensionista, ou o(a) o continuista, desde que sejam associados a AFFEGO e atendam as
exigéncias fixadas neste Regulamento para o ingresso ou permanéncia no Plano, podendo
ainda obter a inscrigdo no plano saude os servidores da AFFEGO, mediante autorizagdo da
instituicdo empregadora, dentro das condi¢cdes que especifica em resolucao expedida para
esse fim.

§19 - Para os efeitos deste artigo:

| - Pensionista é o cOnjuge supérstite ou a pessoa que tenha obtido o direito de
permanecer no Plano de Saude, por determinacdo judicial;

Il — Continuista é a pessoa filiada ao Plano de satide na condicdo de dependente ou
agregado e que, em razdo do falecimento do (a) titular ou do (a) conjuge supérstite,



12 F REGULAMENTO 2023  Affeco

poderdo permanecer no plano ou nele ser inscrito, desta feita sob a modalidade de
continuista.

Il — Filiados tempordrios sdo os colaboradores da AFFEGO, apds o periodo de
experiéncia, ndo se estendendo essa permissdo aos executores de servigos eventuais
e nem aos trabalhadores fornecidos por empresas que forem terceirizadas,
conveniadas ou contratadas para prestagdo de servigos.

§22 - Ainscricdo no Plano AFFEGO SAUDE dar-se-a:
| — Por iniciativa dos Associados, titulares, nas seguintes situagoes:
a) — Dependentes:

1 -0 conjuge;
2 — Os filhos e enteados se menores de 21 anos e menor sob guarda
reconhecida judicialmente.

b) — Agregados:

1 - 0Os filhos e enteados se maiores de 21 anos;
2 —Os pais, o padrasto, a madrasta, os irmaos, os sogros, 0s genros, as noras,
os cunhados, os netos, bisnetos e sobrinhos.

Il — Por iniciativa do (a) continuista, que podera:

a) Permanecer com sua inscri¢do no plano, alterando a condigdo de dependente
para continuista, conforme o caso;

b) Requerer sua inscricdo e ou a de seus dependentes e agregados, observando-
se limitagdes, que compreende o parentesco consanguineo, até o terceiro grau,
e, por afinidade, até o primeiro grau;

IIl = Por iniciativa dos demais ja inscritos no plano, na hipdtese de falecimento do
titular e ou pensionista, caso em que poderdo se manifestar sobre a sua permanéncia
no plano, na condicdo de continuista, podendo assumir as responsabilidades,
inclusive as de natureza financeira, quanto a outros dependentes e ou agregados, se
ja estiverem inscritos no plano, ficando limitado ao terceiro grau de parentesco
consanguineo e primeira grau de parentesco por afinidade.
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IV — Por iniciativa da entidade empregadora — AFFEGO, em relagdo a seus (suas)
colaboradores (as) e respectivos dependentes, que atenderem aos limites, condi¢des
e demais formalidades, chamados filiados ou associados temporarios.

§39 - Equipara-se a condi¢do de cOnjuge a companheira ou companheiro, assim entendidos
aqueles que satisfacam as exigéncias da legislagdo civil em vigor, comprovando a condigdo
de unido estavel.

§42 - Deve ser observado o seguinte com referéncia ao grupo familiar:

| - Os enteados e os filhos de enteados sé poderdo ser inscritos como beneficiarios se
os respectivos pais ou avés ja forem inscritos como beneficidrios do requerente;

Il - Os conjuges de enteados, de netos e de sobrinhos sé poderdo ser inscritos como
beneficidrios se os respectivos enteados, netos ou sobrinhos ja forem inscritos como
beneficidrios do requerente;

§52 - No caso de morte do filiado titular, ndo deixando cOnjuge supérstite, poderdo os
beneficidrios ja inscritos optarem por continuar no plano, desde que a solicitacdo se dé no
prazo de 30 (trinta) dias apds o falecimento do titular, devendo o pagamento de suas cotas
ser efetivado conforme as regras deste regulamento, previstas para os demais filiados.

§62 - Aos beneficidrios que assumirem as responsabilidades pelas obrigacGes perante o
plano AFFEGO-SAUDE, resultantes de sua inscricgdo ou do grupo pelo qual ficou
responsavel, havendo atraso em quaisquer dos pagamentos, aplicar-se-do as regras
estabelecidas neste regulamento, sejam de efeito de ressarcimento, punitivo ou de
medidas rescisorias.

§72 - Os beneficiarios, que optarem por continuar no AFFEGO-SAUDE ser3o representados
por um deles, indicado para esse fim, que devera associar-se a AFFEGO, sob o titulo de
sécio continuista, com o 6nus da contribuicdo mensal e os direitos de usufruir dos demais
servicos oferecidos pela entidade, podendo, na condicdo de associado, promover a
inclusdo, na condicdo de beneficidrios, das pessoas do seu grupo familiar, observadas as
limitagGes previstas neste Regulamento;

§82 - Para associar-se a AFFEGO, com o efeito de permanéncia no plano AFFEGO-SAUDE, o
(a) interessado (a) continuista, excetuando o (a) pensionista, devera comprovar a
existéncia de renda compativel para assumir os compromissos decorrentes da associa¢do
e custeio das despesas relativas a filiagdo, sua e a dos participantes do grupo, pelo qual
assume a responsabilidade.
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§99 - Em caso de separagao judicial, divércio, ou nulidade ou anulagdo de casamento, o(a)
filiado (a) devera comunicar a nova condi¢do do (a) ex-cOnjuge, a partir dos efeitos legais,
a fim de definir sua permanéncia ou exclusdo do plano AFFEGO-SAUDE.

§10 - Equipara-se a condi¢do de filho, o menor sob guarda e o filho adotivo, assim
entendidos aqueles que satisfacam as exigéncias da legislagdo civil em vigor, inclusive a
decretagdo por sentenca se for o caso.

§11 - Para os efeitos deste artigo, somente sera admitido como dependente ou agregado
aquele cujo pedido de inscricdo esteja instruido por provas documentais.

§12 - Os filhos de companheiros ou companheiras (enteados) bem assim os havidos em
uniGes anteriores, também poderdo ser inscritos como dependentes ou agregados, desde
gue comprovem sua condicdo, através de documentos ou decisdes judiciais.

SEGAO IIl - DOS USUARIOS TEMPORARIOS

Art. 12 - Com prévia autorizagdo da entidade empregadora, admite-se a inscricdo de
colaborador da AFFEGO, ao AFFEGO-SAUDE, na condicdo de usudrio temporario, além das
normas aplicdveis aos demais filiados, deverdo ser observadas as seguintes regras
especificas:

| - Podem participar, enquanto persistir o vinculo trabalhista, apenas o colaborador, o
conjuge e seus filhos menores de 21 (vinte e um) anos;

Il - Relativamente a cada uma das pessoas de que trata o inciso anterior, o valor da
cota calculado segundo a respectiva idade, conforme o previsto neste regulamento,
que sera cobrado segundo o seguinte sistema:

a) 40% (Quarenta por cento) por conta do colaborador;
b) 60% (Sessenta por cento) por conta da entidade empregadora.

§12 - O pagamento integral dos valores correspondentes a soma dos percentuais previstos
no inciso anterior, bem como os demais encargos previstos neste regulamento é de
responsabilidade da entidade empregadora, cabendo a esta autorizar a filiagdo e
permanéncia no plano, procedendo-se ao desconto da parte que for de responsabilidade
do colaborador na folha de pagamento, em conformidade com as disposi¢Ges legais
pertinentes ao fato;

§29 - N3o fazem jus ao beneficio previsto neste paragrafo os colaboradores que sdo ou que
podem ser associados da AFFEGO, como Titular ou Pensionistas, bem como os que sdo
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conjuges ou companheiros de pessoas que sdo ou podem ser associados da AFFEGO nas
referidas categorias;

§32 - Aos colaboradores e pessoas referenciados neste paragrafo aplicar-se-do as demais
normas de que trata este regulamento;

§49 - Aos colaboradores da AFFEGO, com prévia anuéncia da entidade empregadora, sera
facultado a inclusdo ou manutengdo no plano AFFEGO-SAUDE, de seus filhos apds
completarem 21 (vinte e um) anos, hipdtese em que arcarao integralmente com o valor da
cota prevista neste regulamento, sem excluir a responsabilidade solidaria da entidade
empregadora;

§52 - Os colaboradores inscritos como usudarios temporarios do AFFEGO SAUDE, com prévia
anuéncia da entidade empregadora e comprovado que os encargos sdao assumidos pelo
colaborador, perante o plano AFFEGO-SAUDE, n&o ultrapassem a 30% (trinta por cento) do
valor de sua remuneragdo mensal, podera solicitar a permanéncia no plano de filhos com
idade superior a 21 anos, bem como a inclusdo de pais e sogros, sob responsabilidade
exclusiva do colaborador;

§62 - Aos colaboradores da AFFEGO, vinculados ao AFFEGO-SAUDE, no caso de rescisdo do
contrato de trabalho, sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua condicdo de
beneficiario do plano, nos termos do art. 30 da Lei n? 9.656, de 03.06.98, desde que
manifeste, por escrito, este interesse dentro de 10 (dez) dias, apds a data de rescisdo do
respectivo contrato de trabalho, independentemente de qualquer notificagdo por parte da
entidade empregadora ou da Diretoria do Plano de Saude;

§79 - A falta da manifestacdo prevista no paragrafo anterior, assegura a Diretoria do plano
AFFEGO-SAUDE o direito de exclusdo do(a) ex-colaborador (a) e seus respectivos
beneficidrios, adotando-se as providéncias necessarias para os acertos pendentes e
devolucdo das carteiras de identificagdo.

Secdo IV — REQUERIMENTOS, DOCUMENTOS E FORMALIDADES
Art. 13 - Para inscricdo é obrigatdrio:

a) Avaliacdo Pré-Admissional, em formulario préprio, exceto para recém-nascido
de mae ou pai inscrito na AFFEGO;

b) Declaragdo firmada pelo requerente, de que tem conhecimento das regras
contidas no Regulamento, copia deve ser entregue com antecedéncia ao
postulante da inscrigdo.
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c) Exibicdo dos documentos pessoais, inclusive comprovante de endereco;

d) Termo de compromisso financeiro, quanto aos encargos decorrentes da filiagdo
e do uso dos servicos disponibilizados pelo AFFEGO-SAUDE, consoante as
exigéncias deste Regulamento;

e) Termo de autorizagdo quanto a forma de pagamento, boleto bancario, débito
automatico ou desconto em folha de pagamentos ou outra formalidade,
conforme o caso;

f) Requerimento, em formuldrio que contenha a indicagdo sobre a condigdo de
filiacdo e os dados cadastrais.

§19 — Para efeito de inscrigdo, observar-se-a:

a) A inscri¢do efetuada apds o dia 15 do més, terd vigéncia a partir do 12 dia do
més subsequente, salvo se houver o pagamento integral do més em curso, caso
em que a vigéncia da inscrigdo sera imediata.

b) E indispensavel, em qualquer situacdo, a comprovacio da capacidade
financeira do requerente.

§22 - O filiado é responsavel pela totalidade das obriga¢des financeiras, ainda que sejam
resultantes de servigos prestados a seus beneficidrios, ressalvada a responsabilidade da
entidade empregadora, AFFEGO, quanto a inscricdo de seus colaboradores, descendentes
e agregados destes e a responsabilidade soliddria, na condi¢do de entidade empregadora.

Secdo V - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO ATENDIMENTO

Art. 14 - O filiado, juntamente com seus beneficidrios, ou o beneficidrio ou grupo de
beneficidrios com desmembramento de pagamento, quando autorizado, tera suspenso o
direito a assisténcia objeto deste regulamento, quando deixar de cumprir qualquer
obrigacdo financeira pertinente ao AFFEGO-SAUDE por mais de 60 (sessenta) dias,
consecutivos ou por mais de 100 (cem) dias ndo consecutivos nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, devendo o Diretor Geral do plano cientifica-lo, por correspondéncia
com Aviso de Recebimento (AR), de sua situagdo em, no minimo 10 (dez) dias antes de
formalizar a suspensdo.

§19 - O atraso de qualquer pagamento previsto neste regulamento implicara ao filiado
titular uma multa de 2% (dois por cento) e mais juros de 1% (um por cento) ao més, ou
fracdo de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, sobre o valor em atraso.
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§29 - N3o se aplicam as regras relativas a suspensdo de atendimentos e cobrangas de
acréscimos financeiros, previstos neste artigo, quanto a (o) ex-conjuge ou ex-
companheira(o), ainda ndo tenha recebido a pensdo, a que passou a ter direitos em razédo
do falecimento do(a) titular.

§39 - Para fins deste regulamento considera data de vencimento das obrigagGes, junto ao
AFFEGO-SAUDE, o dia 12 do més subsequente ao periodo de apuracdo do rateio mensal.

§42 - Com autorizacdo da Diretoria Executiva da AFFEGO, os débitos com o AFFEGO SAUDE,
exceto os referentes ao rateio mensal, poderdo ser parcelados em até 12 (doze) parcelas
mensais, iguais e consecutivas, desde que observados os acréscimos financeiros, multa e
juros previstos neste artigo, ndo podendo o valor da parcela mensal ser inferior ao
montante que representa 3(trés) cotas do ultimo rateio mensal.

§52 - Nos parcelamentos concedidos pela AFFEGO em relacgdo aos compromissos
assumidos perante o plano AFFEGO-SAUDE, o pagamento da primeira parcela, suspende o
processo de cobranga, até que haja a quitacdo definitiva da divida, exigindo-se a
regularidade quanto aos pagamentos mensais.

§62 - Ndo serdo admitidos atrasos superiores a duas parcelas, sob pena de ocorrer a
dendncia do acordo de parcelamento, restabelecendo-se o processo de cobranca e ou
execucdo de sentenca, sem prejuizos das medidas legais quanto a suspensdo ou exclusdo
do devedor e de seus beneficiarios, se for o caso.

§72 - Havendo o atraso de qualquer dos compromissos assumidos, o filiado ou seus
beneficidrios poderdo comparecer a administragdo do plano AFFEGO-SAUDE, para definir
um plano de saneamento, evitando-se desta forma os constrangimentos aplicados aos
inadimplentes, inclusive o processo de suspengao ou exclusdo e o encaminhamento da
questdo ao Departamento juridico para o processo legal de cobranga.

§82 — O filiado, titular, pensionista ou continuista, podera solicitar, por escrito, o
demonstrativo do pagamento da (s) cota (s) de seu (s) dependente (s) ou agregado (s), para
efeito de providenciar o pagamento ou para mero conhecimento e controle no uso do
plano, procedimento que ndo exclui a responsabilidade do responsavel pelo grupo.

§992 — Em relagdo ao grupo familiar, havendo ou ndo o desmembramento da fatura mensal,
qualguer medida que for adotada para o saneamento de quaisquer irregularidades, de
algum participante do mesmo grupo, o assunto deve ser levado ao conhecimento do
titular, tendo em vista sua responsabilidade solidaria na divida, para que sejam acionados,
o devedor e se for o caso o titular, para efeito de cobranca de débitos pendentes de
acertos.
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§10 - Para contagem dos dias ndo consecutivos previstos no caput deste artigo, devem ser
somados cumulativamente os dias de inadimpléncia ocorridos a partir do dia 12 (doze) de
cada més, mesmo se 0s pagamentos em atraso tenham sido feitos.

Art. 15 - E obrigacdo do associado, comunicar a secretaria do plano AFFEGO-SAUDE, as
alteragGes de seu endereco residencial, independentemente de qualquer solicitagdo, bem
como atender os comunicados para efeito de altera¢bes e/ou complementagdes dos dados
cadastrais, mantendo em seu poder a carteira de identificacdo de filiado ao plano de
saude.

Paragrafo unico. A falta de cumprimento das disposicOes desse artigo podera implicar no
constrangimento ao filiado titular, de ser comunicado sobre a pendéncia e de ser
convocado para o imediato saneamento da irregularidade, justamente quando necessitar
do atendimento médico/hospitalar, inclusive em casos de urgéncia e emergéncia.

SECAO VI - EXCLUSAO DO PLANO AFFEGO-SAUDE

Art. 16 — O filiado, titular, pensionista ou continuista, serdo excluidos do AFFEGO-SAUDE,
nas seguintes hipoteses:

| - Por sua prépria vontade, mediante comunicac¢do prévia por escrito;
Il - Por fraude ou dolo;

Il - Por omissdo de informagGes ou tentativa de obter vantagem indevida, por
qualquer meio;

IV - Por embaraco a qualquer exame ou diligéncia necessarios ao resguardo dos
interesses do AFFEGO-SAUDE;

V - Em consequéncia de eliminagdo do quadro associativo da AFFEGO;
VI - Em consequéncia de demissdo, por justa causa, do servico publico estadual;

VIl - Por descumprimento de seus compromissos financeiros decorrentes deste
regulamento por mais de 90 (noventa) dias consecutivos ou 150 (cento e cinquenta)
dias ndo consecutivos nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, devendo o
Diretor Geral do plano, no minimo, em10 (dez) dias antes de formalizar a exclusao,
cientifica-lo de sua situagdo:

a) Por correspondéncia com Aviso de Recebimento (AR);
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b) Por edital, na forma da lei, caso a cientificagdo por correspondéncia nao se
concretizar por motivo de falta de atualizacdo do respectivo endereco por
parte do associado;

VIII - Por demissdo por justa causa em se tratando de usuario temporario.

§12 - Até completar o tempo de 36 meses contados da data da filiacao, se o usuario decidir
pela sua exclusdo do plano, devera ser providenciado o pagamento da diferenca, se houver,
entre os valores recolhidos ao plano salde, desde sua filiacdo, e os gastos nos servicos que
Ihe foram dispensados, se for o caso, ndo podendo, em, hipdtese alguma o saldo positivo
de uma ou mais pessoas do grupo ser utilizado para compensagdo de saldo negativo de
qguem resolver dissociar-se, compensac¢do na qual ndo se pode incluir o valor da taxa de
inscricao.

§29 - No caso de pedido de exclusdo, por vontade do solicitante, dentro de 30 (trinta) dias,
podera o associado titular solicitar o retorno, seu e de seus beneficidrios, nas mesmas
condi¢bes que se encontravam anteriormente, o que serd apreciado pela Diretoria da
AFFEGO, desde que ndo haja descontinuidade de pagamento das cotas mensais ao
AFFEGO-SAUDE, caso em que nio sera cobrada a nova taxa de inscricdo.

§32 - A exclusdo por morte devera ser providenciada, assim que houver o conhecimento
do 6bito, através de requerimento apresentado por familiares com a entrega da Certiddo
de Obito, devendo o falecido ficar excluido das obrigacdes resultantes do rateio mensal,
relativamente as despesas verificadas apds o més de ocorréncia do ébito.

§49 - Os familiares sdo obrigados a fornecer a informacgdo sobre o 6bito de qualquer das
pessoas pertencente ao grupo familiar e caso ndo seja formalmente comunicado ou
entregue a certiddo de dbito, a AFFEGO e o Plano Saude ndo serdo responsabilizados por
cobrancas indevidas e nem pela falta de atendimento por parte de profissionais, quando o
requisitante ndo dispuser de documentos e dados necessarios a identificacdo de que se
trata de filiado ao plano de saude.

§62 - No prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ocorréncia do débito, devera o
cOnjuge supérstite, optar por continuar no plano AFFEGO-SAUDE.

§79 - Havendo a manifestacdo do conjuge supérstite, ndo sera considerado a ocorréncia de
inadimpléncia, facultando-lhe que a quita¢do dos valores pendentes ocorra assim que se
Ihe reconhegam a condi¢do de pensionista e seja providenciado o pagamento dos valores
a que tem direito na condicdo de pensionista, periodo dentro do qual a direcdo do AFFEGO-
SAUDE, devera disponibilizar ao conjuge supérstite e aos beneficiarios, os esclarecimentos
necessarios a regularizagdo da situacdo.
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§82 - Nas hipdteses de exclusdo previstas neste artigo observar-se-a:

a) sob a responsabilidade do titular ou da entidade empregadora, devera ocorrer
o pagamento, relativo as obriga¢des financeiras referentes ao més da
comunicagdo, bem como os valores relativos a diferenga entre o valor dos servigos
utilizados e o valor pago, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, do retirante ou dos
integrantes do grupo que se retiram, ndo podendo haver compensagdo com
utilizagdo de cotas dos demais excluidos.

b) a exclusdo do plano em razdo de falta cometida pelo filiado, tem o efeito de
medida correcional e a penalidade atingird, somente a pessoa que lhe der causa,
quando o faltoso, dependente e/ou agregado, tiver idade superior a 18 anos;

c) terd adverténcia ao titular do plano se o faltoso tiver idade inferior a 18 anos,
sem prejuizo do adimplemento correspondente ao valor do prejuizo financeiro,
inadmitindo-se, neste caso a reincidéncia, que motivara a exclusdo do plano.

§99 -Nas hipdteses de atrasos nos pagamentos, na contagem dos dias ndo consecutivos
devem ser somados cumulativamente aos dias de inadimpléncia ocorridos a partir do dia
10 (dez) de cada més, ainda que os pagamentos tenham sido feitos com atrasos.

§10 - Ocorrendo a exclusdo do filiado titular, pensionista ou continuista observar-se-a
ainda:

| — A exclusio do Plano de Assisténcia a Salde AFFEGO-SAUDE, devidamente
comunicada por escrito, implica em cessagao, a partir do 12 dia do més seguinte, de
qualquer cobertura ou assisténcia a saude.

Il — A exclusdo do filiado, titular, pensionista ou continuista, implicara na exclusdo
automatica de seus dependentes e agregados, salvo no caso do falecimento.

Il = A exclusdo do AFFEGO-SAUDE, implicard em exigéncia de pagamento de
quaisquer despesas decorrentes de servigos prestados e utilizados pelo filiado, titular,
pensionista ou continuista, ou ainda por seus dependentes e agregados, pendentes
de acertos.

IV —Em qualquer das hipdteses previstas neste artigo, no tocante a exclusdo do filiado
no AFFEGO-SAUDE, serd obrigatéria a devolucdo da(s) carteira (s) de identificacdo do
titular, dependente(s) e/ou agregado (s) bem como do pensionista ou continuista,
sendo necessaria, ainda, a assinatura do termo de responsabilidade pelo uso
indevido da(s) mesma(s), se ja ocorreu ou se vier a ocorrer, no caso de ndo devolugéo
desse documento de identificagdo, no momento que for solicitada a exclusao.
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V —No més do pedido de cancelamento é devida a cota. A exclusdo no demonstrativo
de pagamento sera a partir do més seguinte a solicitacdo.

VI — Ocorrendo a exclusdo de qualquer dos inscritos no plano AFFEGO-SAUDE, ainda
gue tenha apresentado o pedido de cancelamento da inscri¢do, serd devido o valor
do rateio mensal, enquanto nao for providenciado os acertos financeiros resultantes
da exclusao.

§11 — Excetuando de exclusdo a pedido, formulado pelo associado, titular, pensionista,
dependente ou agregado, nas demais hipdteses deverao ser providenciados o respectivo
processo e a manifestagao pelo setor juridico da AFFEGO.

§12 — A exclusdo do titular implicara na exclusdo automatica de seus beneficidrios,
ressalvadas as hipdteses de continuidades amparadas neste Regulamento

Segdo VII - REFILIAGAO NO PLANO AFFEGO-SAUDE

Art. 17 — Poderdo solicitar o reingresso no plano de saude o titular, seus dependentes ou
agregados, a qualquer tempo, devendo apenas formalizar o pedido de filiacdo, do titular
ou continuista e do seu grupo familiar, observando-se:

| — Em qualquer hipdtese, comprovando-se, inicialmente, a regulariza¢do total das
pendéncias financeiras:

Il — Se o retorno ocorrer depois de 30 (trinta dias) do afastamento, sera devida nova
taxa de inscricdo referente a cada um dos inscritos.

Il — No caso de afastamento por iniciativa do AFFEGO SAUDE, em razdo de falta que
tenha ensejado o afastamento, o reingresso dependera da comprovagdo de
regularidade financeira e de aprovagado pela Diretoria Executiva da AFFEGO, além de
manifestacdo da Diretoria do AFFEGO-SAUDE, que, sendo contraria ao pedido
apresentado, comporta recurso ao Conselho de Administracdo da AFFEGO, ndo se
admitindo, em hipdtese alguma, a reincidéncia.

IV — Em caso de retorno ao plano, apds o transcurso de 30 dias contados da data da
exclusdo, o filiado, titular, pensionista ou continuista, fica obrigado a providenciar
nova adesdo ao AFFEGO-SAUDE, submetendo-se ao cumprimento de caréncia, bem
como a adequacgdo dos valores da cota parte de cada um, no rateio, segundo os
critérios previstos neste Regulamento, mesmo que seja titular, esposa ou filhos
menores de 21 anos, submetendo-se, ainda, a aprovacado pela Diretoria Executiva, de
cujo indeferimento comporta recurso para o Conselho de Administracdo.
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V — O filiado que se afastar temporariamente do servigo publico poderad continuar
integrante do AFFEGO-SAUDE, desde que atenda as exigéncias estipuladas neste
Regulamento e ocorra a comunicagdo sobre a sua situagdo funcional.

Sec¢do VIII - FALECIMENTO DO TITULAR

Art. 18 — No caso de falecimento do associado titular da AFFEGO, os pensionistas
associados da AFFEGO poderdo inscrever-se como titular no AFFEGO-SAUDE, mediante
requerimento dirigido ao Diretor do plano.

§12 — A faculdade prevista neste artigo estende-se aos dependentes e agregados, hipdtese
em que a inscricdo dos mesmos, deverd se fazer a qualquer tempo, através de
requerimentos, documentos pessoais de cada um e o termo de compromisso firmado pelo
(a) pensionista, relativamente as obrigacdes financeiras do grupo, conforme as normas
deste Regulamento, assumindo também os encargos decorrentes da filiacdo, assim
entendido, os valores relativos a inscricdo de cada um dos integrantes do grupo e
observancia do prazo de caréncia.

§29 - O cOnjuge supérstite, devera manifestar o seu interesse em se inscrever, na condi¢do
pensionista, mediante requerimento em formulario préprio, instruido com documentos
pessoais e outros que comprovem o estado de viuvez, além de firmar termo de
responsabilidades quanto as obrigacdes de ordem financeira e demais compromissos
previstos neste Regulamento.

§32 - Se cOnjuge supérstite, seus dependentes e agregados jd estiveram inscritos no
AFFEGO-SAUDE, como dependentes do titular falecido, ficardo isentos do pagamento da
taxa de inscricdo devida nos termos deste Regulamento, e desobrigados da observancia
dos prazos e caréncia se ja os tiverem cumprido em situagao anterior.

§49 - No caso de falecimento do associado titular o conjuge ou companheiro(a) supérstite
e os respectivos dependentes e agregados, se houverem, ficardo com a responsabilidade
de pagamento de possiveis débitos remanescentes da titularidade do(a) falecido(a) e
daqueles subsequentes, enquanto ndo sejam formalizadas a transferéncia de titularidade
e a exclusdo total ou parcial do grupo familiar, na forma prevista neste Regulamento.

§59 - Salvo as isenc¢Oes previstas neste Regulamento, nenhuma pessoa podera ser inscrita
no plano, sem o pagamento da taxa de inscri¢do, ficando, excluidos, dessa obriga¢do os
gue tenham atendido o periodo de caréncia, ou aqueles que, atendendo as exigéncias
formais. ja estando inscritos no plano, irdo apenas mudar de denominagdo, passando de
dependente, pensionista ou agregado, a condi¢do de continuista.
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§62 - No caso de falecimento do titular e do conjuge supérstite, aplicam-se as seguintes
regras:

| — Os dependentes menores de 18 anos e os incapazes terdo o direito de usufruir dos
servigos prestados pelo AFFEGO-SAUDE até que haja definicdo legal quanto a tutela
ou curatela, dos mesmos, data a partir da qual serd obrigatéria a participagdo no
respectivo rateio das despesas mensais.

Il — Poderdo permanecer inscritos no AFFEGO-SAUDE, na condicdo de continuista, o
dependente ou agregado, devendo um dentre eles, se mais de um houver, declarar-
se como titular, formalizando o compromisso pelo grupo, através de termo de
responsabilidades, quanto aos encargos financeiros, mantendo-se o nimero de cotas
correspondente a condi¢cdo, dependente ou agregado, tal como eram atribuidos,
anteriormente.

Il — Poderdo permanecer no AFFEGO-SAUDE, dependentes, os agregados e outros
gue ja estavam inscritos no Servico de Assisténcia a Saude, a data do dbito, desde
gue tenham idade superior a 18 anos, comprovem dispor de rendas ou recursos
financeiros para atender as obrigacBes do AFFEGO-SAUDE e cumpram as exigéncias
previstas neste regulamento.

IV- Ocorrendo a hipdtese prevista neste paragrafo, havendo menor dependente ou
agregado, ou havendo dentro do grupo um ou mais considerado (s) incapaz (es), o
curador tutor ou guardido provisdrio denominado titular substituto, devera
manifestar expressamente dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, o desejo de
manter a vinculacdo do mesmo ou dos mesmos, ao AFFEGO-SAUDE, devendo ainda:

a) Firmar termo de responsabilidade financeira perante o AFFEGO-SAUDE

b) comprovar no mesmo ato, que a Curatela ou Tutela decorre de deliberacdo
judicial, através da cdpia da decisdo que a concedeu ou deferiu.

c) Apresentar, no ato da inscricdo, os documentos pessoais do Curador ou Tutor,
bem como dos curatelados ou tutelados, assim como documentos relativos a agdo
judicial de onde promana a representacdo e responsabilidades, contendo a
indicacdo sobre as condi¢des do encargo, se temporario ou permanente.

d) Assumir expressamente o compromisso de cumprirem com as obrigacGes e
deveres previstos no Regulamento do AFFEGO-SAUDE;
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e) Autorizar, por escrito, a cobranca dos valores devidos ao AFFEGO-SAUDE,
através de desconto automatico em conta corrente em banco conveniado, se
funciondrio publico, ou mediante boleto bancario.

f) O titular substituto, assim como tutor, o curador ou guardido, que assumirem a
representagdo legal do menor ou do incapaz, ndo poderdo requerer inclusdo de
novos dependentes e beneficiados, ressalvada a hipotese prevista no item
seguinte.

g) O tutor ou curador, que comprove renda prépria para custear suas despesas
poderd requerer junto ao plano AFFEGO-SAUDE, a sua inclusdo, pelo prazo que
demandar a curatela ou tutela, findo a qual podera, a critério da Diretoria
executiva, ser mantido no plano, com direito de incluir no plano apenas seus
dependentes, conjuge e filhos.

§79 - Aos remanescentes, definidos neste artigo terdo o nimero de cotas que lhes eram
atribuidas na situa¢do de agregado, observando-se a consequente atualizacdo dos dados
cadastrais;

Secdo IX - OPCAO DE PERMANENCIA DO DEPENDENTE E DO AGREGADO

Art. 19 - Os dependentes ou agregados que estejam no plano AFFEGO-SAUDE, poderio,
na condicdo de continuista, permanecer inscritos no plano, com seus dependentes e
agregados, desde que haja a comprovagdo de rendimentos suficientes para manutengao
das despesas correspondentes, caso em que este permanecera na condi¢do de solidario
no cumprimento das obrigacdes relativas ao grupo.

§19 - Havendo o falecimento do associado da AFFEGO ou do (a) pensionista, que nunca
foram filiados aos plano AFFEGO-SAUDE, poderdo, na condi¢do de continuista, requerer a
inscrigdo, sua e a de seus dependentes, no plano AFFEGO-SAUDE, desde que comprove a
sua vinculagdo, na condigdo de esposo (a) filhos (as) netos (as), desde que haja a indicagdo
do responsavel, com a demonstracdo de que este é detentor de rendas e/ou recursos
financeiros suficientes para a cobertura das despesas, exigindo-se neste caso o termo de
compromissos quanto ao cumprimento das obrigagGes decorrente.

§22 - Na hipédtese de titular e/ou continuista vivos, sem condi¢des de manifestacdo de
vontade, serdo eles representados por um dos dependentes, o que buscar a devida
representacdo juridica, através da acdo judicial, podendo ser representados por um dos
participantes do grupo, com anuéncia dos demais dependentes e agregados, quando o
escolhido pela justica ou pelo grupo podera solicitar a permanéncia no plano, do titular e
ou continuista (os que ndo se acham em condi¢des de manifestagdo de vontade), dele
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préprio e dos demais interessados, com expedi¢cdo de faturas mensais, no total ou em
separado, hipdtese em que o requerente assumira as obrigacOes referente a todos, de
forma exclusiva ou solidaria, respondendo também pelas formalidades ditadas pela
AFFEGO e pelo AFFEGO-SAUDE, bem como firmar o termo de compromissos, ficando
obrigado ainda a comprovacdo de rendas e recursos financeiros suficientes para assumir
tais encargos.

CAPITULO VI - DO FUNDO DE RESERVA
Secdo | - DEFINICAO E FORMACAO

Art. 20 — Entende-se por FUNDO DE RESERVAS, os valores formados e acumulados com o
objetivo de prover eventuais necessidades, exclusivamente no interesse dos servigos
prestados pelo plano AFFEGO-SAUDE, cujos recursos serdo mantidos em conta bancéria
para esse fim exclusivo, subordinado a administracdo especial, definidos neste
regulamento, sendo vedada a utilizagdo desses recursos em qualquer situagdo que ndo
seja de interesse do Plano, especialmente em suplementos emergenciais, para manter
saneados 0s compromissos normais perante os prestadores de servicos e para garantir aos
filiados os servigos contratados, em situagdes em que sejam previsiveis quanto a reposi¢cdo
dos valores utilizados e quanto ao restabelecimento da normalidade.

§12 - Nenhuma despesa poderd ser custeada pelo fundo de reserva, sem que haja a
aprovacdo pela Diretoria Executiva e autorizagdo pelo Conselho de Administragdo, sendo
vedada a sua utilizacdo para atender interesses pessoais ou individuais, vez que tais
recursos, sdao destinados, exclusivamente, ao saneamento do Plano, no caso de
eventualidades que impossibilitem o regular e imediato rateio das despesas entre os
filiados;

§29 - A utilizacdo dos recursos do fundo de reserva em desacordo com o presente artigo
sera considerada ato doloso contra a Associacdo, sujeitando os Diretores responsaveis pelo
ato, a penalidade prevista neste regulamento, no Estatuto Social da entidade e imediata
devolugdo dos recursos ao fundo de reserva, acrescidos de juros de 1% (um por cento) ao
més, pro rata die, observando-se o indice oficiais utilizados para cdlculos nos demais
compromissos da institui¢cdo, correcdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) ao més.

§32 - Os bens pessoais dos Diretores responsaveis pela utilizacdo dos recursos do fundo de
reserva em desacordo com o presente artigo responderdo pelo prejuizo financeiro e/ou
moral, causados a Associacdo, nos termos da Lei n2 9656 de 03.06.98.

§42 - Havendo a utilizagdo dos recursos do Fundo de Reserva, os registros contdbeis
deverdo conter de forma discriminada a previsdao do ressarcimento, os valores e os prazos
para a reposigao.
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Segdo Il - COMPOSIGAO E RECOMPOSIGAO DOS VALORES DO FUNDO DE RESERVA

Art. 21 — O fundo de reserva formado através dos valores exigidos para esse fim,
acumulados desde a instituicio do plano AFFEGO-SAUDE, deverd ser mantido,
preservando-se o limite minimo, (o valor igual a trés vezes a quantidade de quotas do més,
multiplicada pelo valor médio da quota dos ultimos doze meses), recompondo-se
mediante rateio, sempre que necessario, a ser feito em parcelas mensais, ndo podendo
essa recomposicdo representar, para cada associado, acréscimo superior a 10% (dez por
cento) do valor médio cobrado nos ultimos 06 (seis) meses, ficando proibido a cobranca
de qualquer valor sob o titulo “fundo de reserva” quando da inscrigdo de novos filiados ao
plano de saude, independentemente da idade.

§19 - A recomposicdo do Fundo de Reserva podera ocorrer em quantos rateios mensais
consecutivos forem necessarios, para efeito de respeitar os limites previstos no caput
deste artigo.

§29 — Serdo incorporados no fundo de reserva, os valores recebidos pelo plano de salde,
nas seguintes situacdes:

| — Recebimentos de remanescentes de parcelamentos da referida taxa, que ainda se
acham pendentes;

Il — Resultantes de rateio feito para o fim de restabelecer os limites minimos exigidos
neste Regulamento;

IIl — Resultados de aplicagGes financeiras do préprio fundo;
IV — Doagoes.

CAPITULO VII - DA TAXA DE INSCRIGAO

Art. 22 — Constitui taxa de inscrigdo os valores exigidos quanto do ingresso no AFFEGO-
SAUDE, do titular, seus dependentes, agregados, em razio de cada um, observando-se
para o célculo do montante devido, a idade de cada um deles:

| — O valor da taxa sera o correspondente uma vez o valor da mensalidade prevista
para cada um dos inscritos, de acordo com a respectiva idade.

Il - Podera, mediante autorizagdo formal da Diretoria Executiva da AFFEGO, ser
paga em até 10 parcelas mensais e consecutivas, sem acréscimos de juros e
corregdo monetaria.
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Paragrafo unico: Ficam isentos do pagamento da Taxa de Inscri¢do, os beneficiarios,
dependentes e agregados com idade inferior ou igual a 18 anos.

CAPITULO VIl - DO PEDIDO DE INSCRICAO E O PERIODO DE CARENCIA

Art. 23 - O filiado, seus dependentes e beneficidrios, somente fardo jus aos servigos
especificados neste regulamento, observando-se:

| - A formalizacdo do pedido de inscricdo com a respectiva aprovagao pela Diretoria
do AFFEGO-SAUDE.

Il - Assinatura do respectivo contrato e do termo de autorizacdo para desconto em
folha de pagamento, débito em conta bancdria ou outra forma de pagamento
acordada;

Il - Comprovacao do pagamento do valor devido a titulo de Taxa de Inscricdo ao
AFFEGO-SAUDE, integral ou da 12 (primeira) parcela.

IV - O cumprimento dos seguintes prazos de caréncia:

a) 90 (noventa) dias para consultas e exames complementares e procedimentos
ambulatoriais ndo relacionados nas letras seguintes;

b) 180 (cento e oitenta) dias para internagdes para tratamentos clinicos ou
cirdrgicos e/ou hemodidlise, hemoterapia, quimioterapia e radioterapia
ambulatorial, ndo provenientes de doencas e lesdes preexistentes;

c) 270 (duzentos e setenta dias) dias para partos, exceto de partos prematuros.

d) 24 (vinte e quatro) meses, para tratamento de doengas preexistentes, periodo
no qual o paciente ndo tera a cobertura dos gastos pelo plano, ainda que ndo
tenha ocorrido a informagdo quanto a preexisténcia da enfermidade, quando do
ato de filiacdo.

§19 - O periodo de caréncia previsto neste artigo, desde que cumprido, ndo se aplica aos
que passarem a ter outro titular como responsavel ou aos que passarem da condi¢do de
beneficidrio para titular ou vice-versa.

§22 - As inscricdes no plano AFFEGO-SAUDE, de associados, bem como as inclusdes de
beneficidrios, estardo sujeitas a declaragao firmada pelo usudrio ou seu responsavel e pelo
titular requerente, informando as doengas preexistentes do(s) incluido(s) na data da
inclusdo, sendo de responsabilidade do titular o valor total das despesas
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médico/hospitalares realizadas com trato das doengas preexistentes, declaradas ou ndo,
durante periodo de caréncia.

§32 - A inclusdo de dependente ou beneficiario recém-nascido ou adotados, antes de
completarem a maioridade civil, dentro das limita¢des previstas, desde que efetuada no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias de seu nascimento ou adogdo, ndo se obriga a
caréncia exigida neste artigo e:

| — Independe de inspegdo, desde que a mae, pai ou adotante seja inscrito no
AFFEGO-SAUDE e tenham cumprido o periodo de caréncia;

Il — Sujeita-se as disposicdes do §29, deste artigo, nas demais hipoteses
§49 - Consideram-se cumpridas as caréncias previstas no inciso IV, deste artigo, apds o:

| — 22 pagamento, no caso de caréncia de 60 dias;
Il — 32 pagamento, no caso de caréncia de 90 dias;
Il — 62 pagamento, no caso de caréncia de 180 dias;
IV — 92 pagamento, no caso de caréncia de 270 dias;
V — 242 pagamento, no caso de caréncia de 24 meses.

§59 - Tratando-se de urgéncia e/ou emergéncia, a caréncia para o caso é de 24 (vinte e
quatro) horas apds a realizagdo dos procedimentos previstos para inscrigdo, inclusive
pagamentos ou parcelamentos, se houver, observando-se no caso do atendimento de
emergéncia que esta é limitada as primeiras 12 (doze) horas do atendimento, nos termos
das normas regulamentares baixadas pela Agéncia Nacional Suplementar - ANS.

§62 - Na hipdtese do pardgrafo anterior, durante o cumprimento das caréncias previstas
neste artigo, excetuando-se os casos de acidentes pessoais, sera de responsabilidade do
filiado o pagamento do custo de internacdo que se fizer necessaria a continuidade do
atendimento de urgéncia/emergéncia, apds as 12 (doze) primeiras horas de atendimento,
conforme disposto no art. 32, §12 da Resolugdo CONSU n2 13 de 04.11.98.

§72 - Os que ingressarem no quadro do pessoal do fisco, mediante concurso, desde que
sua inscrigao ocorra até 90 (noventa) dias contados da respectiva posse, poderao:

| — Inscrever-se no AFFEGO-SAUDE, com caréncia de apenas 60 (sessenta) dias, para
consultas e exames complementares;
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Il - Contar com a dispensa das caréncias previstas neste artigo, desde que comprove
a sua vinculagdo a outro plano de saude, legalmente constituido, em que ocorreu o
cumprimento de caréncia.

CAPITULO IX - DOS CONVENIOS E DOS CREDENCIAMENTOS

Art. 24 - O plano AFFEGO-SAUDE podera celebrar convénio com entidades da area de
saude, dentro do Estado de Goids ou em outra unidade da federacdo, inclusive com nao
participante do convenio nacional de planos de saude do fisco, desde que seja de interesse
dos filiados, observadas as restri¢coes previstas neste Regulamento e as recomendagdes
previstas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

§19 - Os convénios com as entidades serdo firmados pelas autoridades que as representam
e o Presidente da AFFEGO, o Diretor Tesoureiro e o Diretor Geral do AFFEGO-SAUDE, em
processo regular a ser disciplinado, segundo normas constantes deste regulamento e de
outras, para esse fim expedidas.

§22 - O AFFEGO-SAUDE poderd firmar convénio, por tempo determinado, ou para
atendimento isolado, se requerido pelo usuario, para efeito de facilitar o acesso aos
servi¢os, dentro ou fora do Estado, quando o profissional ou instituicdo ndao sejam
credenciados, desde que essa intervencdo do AFFEGO-SAUDE n3o resulte encargos
financeiros superiores ao que seriam devidos pelo mesmo atendimento na rede
credenciada e que a negociagdo tenha por objetivo possibilitar resultados favoraveis aos
usudrios, no tratamento, nos valores ou na forma de pagamento, observando-se o
seguinte:

| - Sem nenhum custo adicional ao filiado se o atendimento ou servigos ocorrerem
dentro da area de abrangéncia territorial do plano AFFEGO-SAUDE;

Il - No atendimento realizado fora do Estado de Goids, quando o estabelecimento ou
o profissional que ndo participe do convénio nacional de plano de saude e seja a Unica
opcao habilitada para o atendimento especializado, configurando-se neste caso a
situacdo de urgéncia e emergéncia;

Il - Havendo diferenca de prego entre o valor negociado e a tabela padrdo a diferenca
sera custeada pelo filiado, exceto as hipdteses de urgéncia e emergéncia.

§32 - Os pagamentos dos servicos de assisténcia a salide e outros correlatos efetivamente
prestados serdo feitos direta e integralmente pelo AFFEGO-SAUDE.

§49 - Os convénios de que trata o caput deste artigo terdo por base as seguintes tabelas de
pregos:
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| - Médico-hospitalares: Tabela de Procedimentos Médicos em vigor;
Il - Materiais/medicamentos: BRASINDICE/SIMPRO ou Tabela Prépria;
11l - Exames laboratoriais: Tabela de Procedimentos Médicos em vigor;

IV - Pacotes, cirurgicos e outros: Tabela prépria do plano AFFEGO-SAUDE.

Art. 25 - Para aprovagdo dos convénios, serdo considerados:
§19 - Em se tratando de institui¢do, pessoa juridica:

| - A necessidade dos servicos a serem prestados;
Il - A qualidade dos servigos;
Ill - O nimero de entidades conveniadas na especialidade;

IV - A localidade do estabelecimento.

§292 - Em se tratando de pessoa fisica:

| - Prova de inscricdo no CRM;

Il - Comprovagdo da especializagdo alegada.

Art. 26 - A fiscalizagdo da assisténcia prestada, nos termos deste regulamento, sob
inspecdo procedida pelo Diretor do AFFEGO-SAUDE, pelos setores préprios de avaliagdo e
confronto com as tabelas de precos acordadas para a espécie de intervencao, e, finalmente
pelos filiados.

§19- A fiscalizacdo referida neste artigo, abrange todas as formas de se buscar a exatiddo
das contas, natureza dos servigos prestados, atendimento preciso aos usudrios,
envolvendo, especialmente:

| — A inspecdo geral realizada pelo médico, diretor técnico do AFFEGO-SAUDE, que
devera abranger pelo menos duas analises, a do pedido inicial, quanto a tratamentos
e intervengdes cirdrgicas, e apds os procedimentos, inspecdo dos documentos
apresentados para efeito de prestacdo de contas;
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Il — Verificagdo dos documentos apresentados para prestacdo de contas, ao setor
proprio de avaliagdo e confronto com as tabelas de pregos acordados para a espécie
de intervengao verificada;

Il — avaliagdo técnica dada pela enfermeira chefe quanto aos atendimentos
ambulatoriais e outros listados pelo prestador dos servicos.

§29 - Para efeito de fiscalizagdo e avaliagdo de resultados, poderdo ser requisitadas
informacgdes especificas a serem prestadas pelo profissional, pela instituicdo que tenha
prestado os servigos, bem como documentos e ou esclarecimentos pelo préprio o usuario
que recebeu o tratamento.

§392. Constatada qualquer irregularidade ou inadequagdo do servi¢o, serd instaurada
sindicancia, por ato da Presidéncia.

Art. 27 - Os convénios poderdo ser denunciados unilateralmente pela AFFEGO, sem
qualquer formalidade, devendo ser o fato objeto de comunicagdo a entidade interessada
e aos inscritos, mediante publicacdo no drgdo de divulgacdo da Associacdo.

CAPITULO X - DOS SERVICOS E ATENDIMENTOS
Secio | - DA UTILIZACAO DOS SERVICOS

Art. 28 - O paciente sera atendido por entidade médico-hospitalar de sua escolha,
participante de convénio com a AFFEGO, nos termos deste regulamento, mediante
apresentacdo do cartdo de usuario do plano.

§19- Os servicos destinados ao controle de glicemia e ureia serdo prestados
independentemente de requisicdo médica.

§29 - Os servigos de anestesia deverdo ser ajustados antecipadamente entre o responsavel
pelo paciente e o cirurgido, que indicard profissional da especialidade entre aqueles
conveniados com a AFFEGO, observando que se a indicagdo recair em profissional que ndo
mantenha convénio com a AFFEGO, o pagamento de seus honorarios sera feito pelo
usuario que, posteriormente, requisitara o respectivo reembolso.

§32 Os procedimentos médico-hospitalares, marcados com antecedéncia, ndo poderao ser
realizados nos feriados e finais de semana, sob pena do pagamento das diferengas de
precos em relagdo aos dias Uteis recair sobre o usuario dos servigos.

Art. 29 - Para consultas médicas e exames em geral, o paciente serd atendido nos
consultdrios, laboratdrios e entidades médicas, nos dias e horarios estabelecidos.
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Paragrafo Unico - Os exames laboratoriais poderdo, por tipo ou grupo, ser objeto de
concorréncia junto aos laboratdrios conveniados com periodicidade maxima de 02 (dois)
anos.

Art. 30 — Para requisicdo de tratamentos de qualquer natureza, junto aos profissionais ou
instituicGes de exames e tratamentos, bem como a utilizagdo dos servigos prestados pelo
Plano AFFEGO-SAUDE, deverdo ser observados, ainda:

| - A comunicagdo prévia ao AFFEGO-SAUDE, sobre os tratamentos, Internagdes,
procedimentos, ressalvados os casos de emergéncia e urgéncia, que deverdo ser
reportados a administracdo do plano de saude, assim que possivel;

Il - Apresentacdo do documento de filiagio no AFFEGO-SAUDE e o documento de
identificacdo pessoal;

Ill - Comunicagdo imediata sobre as intercorréncias, durante o tratamento, tais como:
mudancas de hospital, necessidades de UTI, necessidade de transportes para
locomog¢do do paciente, concessdo de alta hospitalar, dbitos;

IV - Ter o conhecimento sobre os recursos de contatos com o servi¢o de atendimento,
o convencional e o de plantido do AFFEGO-SAUDE.

Art. 31 - As guias para consulta, exames e tratamentos, terdo a validade de 30 (trinta) dias
da data de emissdo, e, uma vez decorrido este prazo, deverdo ser apresentadas a
Administracdo do AFFEGO-SAUDE para a sua anulacdo ou revalidag3o.

Paragrafo Unico. A Guia de Internag¢do Hospitalar sera fornecida por um periodo
equivalente a média de dias necessarios para os casos idénticos. A prorrogacdo da
internagdo, com a necessaria justificativa no prontuario, sera de responsabilidade do
médico assistente.

Art. 32 — Na utilizacdo dos servicos serdo observados ainda os seguintes requisitos:

§19 - Nas entidades ndo conveniadas o pagamento integral sera feito diretamente pelo
filiado nos termos da negociacéo realizada com a interferéncia do plano AFFEGO-SAUDE.

§22 - Para efeito de fiscalizacdo e avaliacdo de resultados, poderdo ser requisitadas
informac0es especificas a serem prestadas pelo profissional, pela instituicdo que tenha
prestado os servicos, bem como documentos e ou esclarecimentos pelo préprio usudrio
que recebeu o tratamento.

Secdo Il - DA UTILIZAGAO DOS SERVICOS PELO SISTEMA DE RECIPROCIDADE




Affeco REGULAMENTO 2023

satide

Art. 33 - Entende-se por sistema de reciprocidade o apoio conveniado, em cujos termos
fica definido o suporte dado pelos demais planos de saude dos servidores do FISCO
estadual, e de outros planos de saude, participantes ou ndo de convénios nacionais, no
sentido de facilitar o atendimento de servidores do Fisco e seus dependentes e agregados,
dentro ou fora da base territorial, em viagens ou em oportunidade de estadia tempordria,
observando-se:

| - Sem nenhum custo adicional ao filiado se o atendimento ou servigos ocorrerem
dentro da area de abrangéncia territorial do plano AFFEGO-SAUDE;

Il - Em situacdo de urgéncia ou emergéncia e quando ndao houver outro prestador
cadastrado, em condigGes de oferecer o mesmo servigo;

Il - No atendimento realizado fora do Estado de Goids em estabelecimento ou
profissional que ndo participe do convénio nacional de plano de saude, havendo
diferenca de preco entre o valor negociado e a tabela padrdo a diferenca sera
custeada pelo filiado.

IV - Nas entidades ndo conveniadas o pagamento integral sera feito diretamente pelo
filiado nos termos da negociagdo realizada com a interferéncia do plano AFFEGO-
SAUDE.

CAPITULO XI - ATENDIMENTOS E TRATAMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 34. O plano AFFEGO-SAUDE, na condicdo de intermediario entre os prestadores de
servicos e seus filiados, compromete-se a zelar e diligenciar para que os usuarios tenham
os servicos os atendimentos de que precisam, com qualidade e eficiéncia, priorizando,
sempre que necessario, nas emergéncias e urgéncia.

§19 — Para os efeitos deste artigo, entende-se por:

| —EMERGENCIA é toda e qualquer situacdo que representa risco iminente de morte,
exigindo o diagndstico e tratamento nos primeiros momentos apds a constatacdo,
casos em que o atendimento deve ocorrer de imediato, sem demanda de tempo.

Il — URGENCIA é toda situagdo clinica ou cirlrgica, sem risco de morte iminente, mas
que, se ndo for tratada, pode resultar complicacGes graves, previsiveis e declaradas
pelo profissional encarregado do atendimento, inclusive previsdo quanto a
possibilidade de dbito, caso em que o atendimento, se demandar tempo, serda com
riscos de vida.
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§29 — O oOnus do atendimento em casos de emergéncia e urgéncia, circunstancia
devidamente comprovada e informada, atempadamente, sera suportado pelo AFFEGO-
SAUDE, observando-se as seguintes condicdes:

| - INTEGRALMENTE, quando realizado:

a) Em sua drea de abrangéncia, tal como definido no art. 2° e ficar comprovado
que o atendimento ndo pode ser realizado em estabelecimentos e por
profissionais credenciados;

b) Em outra unidade da federagdo participante do convénio nacional de planos de
saude do fisco, desde que:

1. o atendimento tiver sido realizado em estabelecimento credenciado ;

2. 0 usuario esteja em transito, ndo residindo, mesmo que temporariamente, na
unidade da federagdo do plano de saltde conveniado.

Il — PARCIALMENTE:

a) Com a exclusdo da taxa de administragdo e da diferenga de tabela, quando o
usuario residir em outra unidade da federagdo que possua plano de saude
participante do convénio nacional de planos de saude do fisco e o atendimento
tiver sido realizado pelo respectivo plano de saide em estabelecimento por este
credenciado:

b) Com a exclusdo dos valores que excederem ao preco definido na Tabela Padrdo
do AFFEGO-SAUDE e da Taxa de Administracdo, nos demais casos.

§32 Havendo possibilidades clinicas de remoc¢do do paciente para o Estado de Goias,
devidamente atestada pelo médico assistente, 0 AFFEGO-SAUDE suportard os custos do
traslado por via terrestre, até o limite constante da tabela padrdo do plano.

§42 - Na hipdtese de o usudrio residir em carater tempordrio, em outra localidade que ndo
seja a unidade da federacdo do respectivo plano de salde, em razdo de estudo ou de
trabalho, o 6nus referente a diferenca de tabela sera suportado pelo AFFEGO-SAUDE.

§52 - O tratamento sera suportado pelo AFFEGO-SAUDE, ainda que n3o-emergencial,
guando realizado em outras unidades da Federagao participante do convénio nacional de
planos de saude do fisco e em estabelecimento credenciado pelo respectivo plano de
saude, na hipotese da impossibilidade de o procedimento ser realizado no Estado de Goias,
exigindo-se que esta condicdo seja atestada pelo diretor técnico do AFFEGO-SAUDE.
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§62 - A impossibilidade referida no paragrafo anterior deve ser atestada em laudo
proferido por 1 (um) médico auditor do AFFEGO-SAUDE e aprovado pelo Diretor Geral do
AFFEGO-SAUDE.

§79 - Ocorrendo atendimento em casos de emergéncia e urgéncia em estabelecimentos
ou por profissionais ndo credenciados ao AFFEGO-SAUDE ou a plano de salde de outra
unidade da federagdo participante do convénio nacional de planos de saude do fisco, o
pagamento sera realizado sob a forma de reembolso.

§82 - Na impossibilidade de comprovacdo dos dados do usuario, através dos meios
eletrOnicos, sera necessario o preenchimento da planilha “COMPROVANTE DE
ATENDIMENTO DE URGENCIA / EMERGENCIA”, documento habil para apresentacdo da
respectiva fatura ao AFFEGO-SAUDE.

§92 - Constatando-se qualquer tipo de irregularidade ou fraude por parte do usuario ou
responsavel, responde o titular ou a entidade empregadora, no caso de funcionarios da
AFFEGO, pela totalidade do valor da fatura apresentada pelo prestador.

§10 - O atendimento de urgéncia ou emergéncia devera ser prestado mediante simples
apresentacdo do cartdo AFFEGO-SAUDE, com o documento de identificagdo do usudrio.

§11 - O filiado responderd integralmente pelo O6nus decorrente da contratacdo de
honorarios médicos e outros servicos, quando omitir sua condigdo de inscrito no AFFEGO-
SAUDE em entidade conveniada, salvo quando optar pelo uso de outro plano de satide em
que também esteja filiado.

Art. 35 - A AFFEGO ndo se responsabiliza pelo insucesso do tratamento médico ou
hospitalar, por eventual acidente operatdrio ou por dano real ou suposto, ocasionado por
medicamento ou tratamento ministrado por entidade médico-hospitalar.

CAPITULO XII - DAS COTAS

Art. 36 - Para as apuragdes financeiras e fixagdo dos valores de responsabilidade de cada
um dos filiados, serdo realizados os calculos, no final de cada més, para definigao do valor
unitario da cota, dividindo-se a soma das despesas médico-hospitalares, administrativas e
financeiras do plano, ocorridas no més, pelo total das cotas subscritas, sendo:

| — DESPESAS, os valores pagos:

a) Aos prestadores de servico;
b) Com encargos e tributos;
¢) Com a administragédo do plano;
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d) Com equipamentos e manutencdo;

e) Relativos aos ressarcimentos a associados;

f) Aos prestadores de servigos e decorrentes de assisténcia a associados de outras
entidades;

g) Os valores necessarios a manutencdo do plano, com destaque explicativo na
planilha demonstrativa do cdlculo mensal;

Il — RECEITAS, os valores recebidos e provenientes de:

a) Repasses de outras entidades, acrescidos dos percentuais de taxa de
administracdo do AFFEGO-SAUDE, quando for o caso, para ressarcimento de
despesas realizadas com seus associados;

b) Glosas nas faturas apresentadas pelos prestadores de servigos;

c) Coparticipagdes e antecipagOes regulamentares pagas por associados;

d) Oriundas do fundo de reserva, em estrita observancia dos termos definidos
neste regulamento;

e) Indenizagdes, em casos previstos neste regulamento;

f) Outras receitas relacionadas com a utilizagdo do plano, com notas explicativas
na planilha demonstrativa de calculo.

§1° - Na hipotese de, em determinado més, o valor da quota calculado nos termos deste
artigo, exceder ou reduzir a mais de 10% (dez por cento) em relagdo ao valor da quota
média dos ultimos seis meses, a contar do més imediatamente anterior, sera corrigido ou
reduzido em apenas 10% (dez por cento), sendo que o valor excedente para mais ou para
menos em relacdo a esse porcentual, sera absorvido pelo Fundo de Reserva tratado neste
Regulamento.

§2° - Para fins de avaliacdo da sistematica de calculo adotado no paragrafo anterior, em
especial quanto aos efeitos ocasionados ao Fundo de Reserva, semestralmente, nos meses
de julho e janeiro, serdo apurados os valores excedentes para mais ou para menos no
semestre anterior, cujo resultado podera ensejar a ado¢do de ajustes ou revisdo da forma
de calcular.

Art. 37 - A atribuicdo de cotas sera feita por faixa etaria, na seguinte conformidade:

| - De 0 (zero) a 18 (dezoito) anos: 0,90 cota;
Il - De 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos: 1,00 cota;
Il - De 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos: 1,10 cota;

IV - De 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos: 1,20 cota;
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V - De 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos: 1,50 cotas;

VI - De 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos: 1,80 cotas;

VIl - De 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos: 2,10 cotas;

VIII - De 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos: 2,50 cotas;
IX - De 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e oito) anos: 3,00 cotas;
X - De 59 (cinquenta e nove) anos acima: 3,50 cotas.

§19 - Sempre que ocorrer mudanca na faixa etaria do usudrio, a respectiva contribuicdo
mensal serd automaticamente reajustada, a partir do més subsequente.

§22 - Na condi¢do de cOnjuge, admitir-se-4 a inscricdo de apenas uma pessoa, a
companheira atual.

§32 - A AFFEGO mantera em sua base cadastral:

a) Relagdo nominal das inclusGes e exclusdes de filiados, bem como a variagdo das
cotas atribuidas;

b) Demonstrativo mensal do qual constara o valor total da despesa, a quantidade
de cotas considerada no rateio e o valor unitario da cota;

c) Anualmente a relacdo nominal dos filiados com a quantidade das respectivas
cotas.

CAPITULO XIIl - DO MOVIMENTO FINANCEIRO
Art. 38 - O filiado obriga-se a pagar:
| - A taxa de inscri¢do a vista ou parcelada na forma convencionada;
Il - O valor do rateio mensal, na proporg¢do de suas cotas;

Il - O valor da despesa de sua responsabilidade e que exceder aos limites previstos
neste regulamento;

IV — O valor de rateio relativo a investimentos no plano AFFEGO-SAUDE, previstos
neste Regulamento e devidamente aprovado.
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Art. 39 - O recolhimento de débito de responsabilidade do filiado, inclusive o decorrente
de parcelamentos, a critério da AFFEGO, sera feito:

| - Por boleto em estabelecimento bancario por ela indicado, quando assim for
pactuado em contrato;

Il - Mediante desconto em conta corrente em agéncia bancaria do qual o filiado é
correntista.

§1° - A quitacdo dos compromissos para com o AFFEGO-SAUDE deve ocorrer até o dia 12
de cada més.

§22 - O filiado pode solicitar, por escrito, o desmembramento do pagamento das
obrigacdes financeiras de beneficidrio ou grupo de beneficidrios com a nominagdo do
beneficidrio responsavel pelo pagamento.

§32 - Em decorréncia da responsabilidade atribuida ao filiado titular, apds a suspensdo do
direito a assisténcia objeto deste regulamento, os débitos resultantes do
desmembramento serdo, automaticamente, transferidos e cobrados diretamente do
titular, nos moldes do pagamento que este ja realiza dos beneficiarios.

§42 - Excepcionalmente, pode ser autorizado ao filiado, ou ao continuista, ou ao
beneficidrio com desmembramento do pagamento realizar a quitacdo de suas obrigacdes
junto ao AFFEGO-SAUDE por meio de boleto, desde que:

| - Ndo seja servidor publico do Estado de Goias;
Il - Ndo possua conta corrente em banco que a AFFEGO tenha movimento.

Art. 40 - As notificagdes de débitos, correspondentes a valores excedentes as limitagdes
deste regulamento, serdo encaminhadas ao filiado para conhecimento.

§19 - Eventual impugnacgdo do valor cobrado devera ser apresentada por escrito, dentro
do prazo 30 (trinta) dias, contado, da data da notificagdo, ocorrendo, nessa hipdtese,
interrupcdo dos efeitos previstos neste regulamento quanto a suspensdo ou cancelamento
da inscricdo, até que, conclusivamente, o Conselho de Administracdo manifeste-se,
quando entdo, se contrario ao reclamante, comegara a contagem dos prazos suspensos.

§29 - Vencido o prazo, sem liquidagdo e sem contestagdo por parte do devedor, o débito
sera considerado liquido e certo, aplicando-se as penalidades previstas neste regulamento
e encaminhado para cobranga, amigdvel ou judicial, com os acréscimos cabiveis.
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§32 - Apresentada a impugnacgdo de que trata o §19, deste artigo, o Diretor Geral do
AFFEGO-SAUDE emitird manifestacdo, devendo, em seguida, adotar uma das seguintes
hipdteses:

| — Se houver concordancia com o pagamento dos valores solicitados, apenas
comunicar ao requerente sobre a decisdo definitiva, quando o valor questionado for
igual ou inferior ao correspondente a 10 (dez) cotas do més anterior;

Il — Nas demais situacOes o pedido de impugnacdo deverd ser deliberado pela
Presidéncia da AFFEGO, decisdao da qual comporta recurso ao Conselho de
Administragdo.

CAPITULO XIV - DO REEMBOLSO DAS DESPESAS

Art. 41 - Serdo reembolsadas, na forma e dentro das limita¢cdes deste regulamento, as
despesas médico-hospitalares que o filiado, dependente ou beneficidrio efetuar, em
territorio nacional, em entidades ndo conveniadas.

§1¢2 - O pedido do reembolso, instruido com nota fiscal e/ou recibo, sera efetuado pelo
valor méximo definido na Tabela Padrido do AFFEGO-SAUDE, vigente na data do respectivo
procedimento, observado o valor quando menor e as disposicdes relativas a
procedimentos e tratamentos n3o cobertos pelo plano AFFEGO-SAUDE.

§29 - O pedido de reembolso, instruido com nota fiscal ou recibo, devera ser apresentado
no prazo maximo de 12 (doze) meses, observadas as seguintes condigdes:

| - O prazo serd contado a partir da data da emissdo do comprovante de pagamento
efetuado pelo requerente;

Il - A Diretoria do AFFEGO-SAUDE podera solicitar informagdes, documentos,
inclusive prontuario médico e planilhas que contenham de forma discriminadas, os
procedimentos e as despesas médicas e hospitalares, objeto do pedido de
reembolso.

§32 - Nenhum reembolso serd efetuado sem que haja a manifestagao prévia do Diretor
Técnico do plano AFFEGO-SAUDE, que contard com andlise de auditores, bem como as
informacgdes adicionais que possibilitem o saneamento de irregularidades e a certeza
quanto as circunstancias do atendimento, os procedimentos, fatos e valores requisitados

§49 - O valor do reembolso serd depositado na conta bancaria do titular, ou retirado em
cheque nominal na Tesouraria da AFFEGO, em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
da entrada do pedido.
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§52 - O AFFEGO-SAUDE, no caso de atendimento médico-hospitalar no exterior,
reembolsard o titular até os limites previstos neste regulamento.

§62 - Excetuando-se os casos especiais, com apresentacdo do relatério médico para
avaliacdo e deliberacdo pela Diretoria Técnica do AFFEGO-SAUDE, n3o serdo reembolsados
os valores referentes aos seguintes procedimentos, realizados no Estado de Goias, junto a
estabelecimentos e profissionais ndo credenciados pelo AFFEGO-SAUDE:

| - Servigos ambulatoriais, diagndsticos e terapias- SATD;

Il - Servigos médicos auxiliares, tais como: fisioterapia, psicologia, terapia ocupacional,
fonoaudiologia, nutricionista, etc.;

Il - Procedimentos cirurgicos.

Art. 42 - Poderdo também ser reembolsadas, na forma e limitagGes previstas neste
regulamento, as despesas excedentes e/ou coparticipa¢Bes cobradas dos usudrios do
AFFEGO-SAUDE, quando a assisténcia se der por qualquer outra operadora de plano de
assisténcia médico/hospitalar da qual o respectivo usuério for também filiado.

§12 - O reembolso de que trata este artigo podera ser feito por antecipag¢do, assumindo o
AFFEGO-SAUDE a responsabilidade pela quitacdo da parte do filiado se correspondente a
procedimentos cirurgicos, sendo que, nos demais casos, o reembolso ocorrerd
posteriormente, se autorizado pelo outro plano de salde, exigindo-se a instru¢dao do
pedido com os documentos comprobatdrios da despesa;

§22 - O valor do reembolso, na hipdtese deste artigo, terd como limite 65% (sessenta e
cinco por cento) do valor previsto para o procedimento, conforme a Tabela Padrdo do
AFFEGO-SAUDE, vigente na data de realizacio, e serd efetivado apds andlises realizadas
pelos auditores do AFFEGO-SAUDE.

Art. 43 - O filiado pagara diretamente os servicos prestados por entidade médico hospitalar
ndo conveniada, quando a necessidade desse atendimento surgir durante interna¢do em
hospital conveniado e solicitara reembolso, que serd atendido na forma e limitacOes
previstas neste regulamento.

CAPITULO XV - IMOBILIZACOES, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES DO AFFEGO-SAUDE

Art. 44 — Os bens patrimoniais utilizados pelo AFFEGO-SAUDE, todos deverdo permanecer
em nome da AFFEGO e em hipdtese alguma poderdo ser deslocados para outros setores
da AFFEGO, a ndo ser em razao de troca, permuta, devendo ser discriminados para efeitos
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de preservacdo de patrimbnio e contabilizagdo patrimonial como sendo adquiridos,
inclusive através de doacdes, para uso exclusivo do AFFEGO-SAUDE.

Art. 45 — E terminantemente proibido a venda de qualquer bem patrimonial
disponibilizado pela AFFEGO, para uso do AFFEGO-SAUDE, sem justificativa e sem a
apresentacdo de projeto relativo a aquisi¢do ou edificacdo, reforma ou reaparelhamento,
troca por outro bem, também classificado como patrimonial, sendo de responsabilidades
pessoais dos administradores da AFFEGO o emprego dos recursos resultantes de vendas
de bens patrimoniais em outros gastos que ndo sejam na aquisicao de bens da mesma
natureza dos que forem vendidos ou permutados.

CAPITULO XVI - DOS TRATAMENTOS DE PREVENCAO

Art. 46 — O plano AFFEGO-SAUDE, devera implementar programas e tratamento de
prevencdo contra as doencas fisicas e mentais e outros procedimentos que objetivem
qualidade de vida e restabelecimento de saude, bem como a ado¢do de medidas que
tenham por finalidade oferecer atendimento e acolhimento a todos os associados.

§19 - incluem nos servicos previstos neste artigo, além da vacinagéo, o canto, a danga, a
fisioterapia, os esportes, acupuntura, palestras, programas de confraternizagdo, passeios,
servicos de atendimento a domiciliar, abrigos, espetaculos e demais formas de
acolhimentos recomendados por profissionais da satde.

§29 - Na execugdo dos servicos de que trata este artigo, observar-se-a:

| - Os recursos orcamentdrios;

Il - O atendimento proposto deve constar do rol das previsGes da ANS ou nao ser por

ela proibido;

Il - Os servico ou atendimentos devem ser aprovados pelo Conselho de
Administragdo, a vista de recomendagdes técnicas sobre os efeitos experimentais
do tratamento.

Art. 47 - Para efeito de prevencdo e comodidades poderdo ser contratados servigos
especializados de triagem e acompanhamento, presencial ou por via eletrénica, do
associado ou do grupo familiar, com valores custeados pelo AFFEGO-SAUDE ou
compartilhado (coparticipagdo), caso em que sera exigido a adesdo, pessoal ou do
responsavel pelo grupo.
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CAPITULO XVII - DA ADMINISTRAGAO DO AFFEGO-SAUDE
Segdo | - COMPOSICAO ADMINISTRATIVA E FUNCIONAL

Art. 48 - O AFFEGO-SAUDE, departamento de prestacdo de servigos aos filiados, tendo
como entidade fundadora e gestora a ASSOCIACAO DOS FUNCIONARIOS DO FISCO DO
ESTADO DE GOIAS - AFFEGO, contard com a estrutura administrativa recomendada por
empresa especializada e contratada para esse fim, obedecendo ainda as exigéncias
estruturais e de funcionamento previstos pela ANS, devendo contar, no minimo, com os
seguintes setores:

| - Diretor Geral;

Il - Diretor Técnico de Saude;
Paragrafo Unico: No interesse do servigo, a Diretoria Executiva podera criar Geréncias e
Coordenacgdes Técnicas ou Operacionais na estrutura administrativa do plano.

Art. 49 - Os membros da Diretoria Administrativa sdo indicados pelo Presidente da
Diretoria Executiva e aprovados pelo Conselho de Administracado.

Paragrafo unico. A escolha deve recair sobre pessoas naturais residentes no pais que
preencham os seguintes requisitos:

| — Ter exercido fungdes de diregdo ou geréncia, pelo periodo minimo de dois anos,
em entidades publicas ou privadas, ou o prazo minimo de trés anos, em func¢des de
assessoramento em empresas do setor de saude, sendo exigivel do responsdvel pela
area técnica de saude, o registro no Conselho Regional de Medicina — CRM;

Il — Ndo ser impedido por lei;
Ill — Ter reputacdo ilibada;

IV — Ndo estar sob os efeitos de condenacgdo por crime falimentar, de prevaricagao,
de corrupcdo ativa ou passiva, de concussao, de peculato, contra a economia popular,
contra a fé publica, contra a propriedade ou, havendo sido condenado, apresentar a
declaragdo judicial de reabilitagdo na forma da legislacdo pertinente;

V — Na&o ter participado da administragdo de empresa que esteja em diregdo fiscal ou
qgue tenha estado ou esteja em liquidagdo extrajudicial ou judicial, até que seja
apurada a sua responsabilidade;
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VI —Na&o estar inabilitado para cargos de administragdo em outras instituicGes sujeitas
a autorizacdo, ao controle e a fiscalizacdo de drgdos ou entidades da administracao
publica direta ou indireta.

Secdo Il - DO CONTROLE FINANCEIRO DO AFFEGO-SAUDE

Art. 50 - Os recursos pertencentes ao AFFEGO-SAUDE serdo movimentados em separado
de outras contas bancarias da AFFEGO, para controle, aplicagGes e rendimentos.

§19 - Deve ser efetivada em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, a transferéncia para as contas
bancarias especificas do AFFEGO-SAUDE, dos recursos pertencentes ao plano de satde,
recebidos pela AFFEGO.

§2° - E vedada a utilizagdo de recursos pertencentes ao AFFEGO-SAUDE para o pagamento
de despesas ndo relacionadas a finalidade do plano de saude.

§32 - Qualquer pagamento, reembolso ou transferéncia de recursos pertencentes ao
AFFEGO-SAUDE deve ser precedido da autorizacdo expressa do Diretor Técnico de Satde e
do Diretor Geral do AFFEGO-SAUDE, Presidente e Tesoureiro da AFFEGO.

§42 - A transferéncia de recursos do AFFEGO-SAUDE para a AFFEGO a titulo de
ressarcimento de despesas comuns deve ser feita na forma, prazo e condigdes
estabelecidos em Resolu¢do do Conselho de Administragdo

Art. 51 - Devem ser precedidas de manifestagdo favoravel do Diretor Técnico de Saude e
do Diretor Geral do AFFEGO-SAUDE:

| — As propostas da Diretoria da AFFEGO de alteragdes na estrutura operacional, no
quadro de lotacdo de pessoal, no plano de cargos e saldrios do AFFEGO-SAUDE;

Il — A admiss3o ou rescisdo de pessoal no quadro de lotagio do AFFEGO-SAUDE.
Art. 52 - O Conselho de Administracgdo acompanhara os negdécios e as atividades do
AFFEGO-SAUDE, o desempenho dos respectivos setores de Administracdo através de
demonstrativos que Ihes serdo encaminhados até o dia 30 de cada més, com observancia
do seguinte:

| — Pela Diretoria do plano de saude, referente ao més imediatamente anterior:

a) O Demonstrativo AFFEGO-SAUDE;
b) Relatdrio mensal das atividades;
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c) Listagem dos devedores com a discriminagdo do débito por més e a informacao,
sendo o caso, da suspensao ou exclusdo e das providencias de cobranca tomadas.

Il — Pelo Conselho Fiscal, referente ao segundo més anterior:

a) A parte do parecer relativa ao AFFEGO-SAUDE;
b) Cépia do balancete mensal das receitas e despesas do AFFEGO-SAUDE.

Art. 53 - O Conselho de Administracdao, desde justificada em deliberagdo unanime e
atendendo solicitagdo devidamente fundamentada, do Presidente da AFFEGO ou de um
dos diretores do AFFEGO-SAUDE, determinar, sem a autorizacdo prévia dada pelo Diretor
Técnico:

| — O pagamento, o reembolso ou a transferéncia de recursos pertencentes ao
AFFEGO-SAUDE;

Il — A admissdo ou rescis3o de trabalhadores do AFFEGO-SAUDE.

Art. 54 - No caso de extingdo do AFFEGO-SAUDE, as reservas liquidas remanescentes, se
houver, serdo utilizadas no atendimento dos demais servigos previstos no Estatuto Social
da AFFEGO.

Art. 55 - Antes de intentar qualquer agdo judicial contra a AFFEGO, o filiado que se julgar
prejudicado em relacdo & assisténcia promovida pelo AFFEGO-SAUDE, dever3,
preliminarmente, dirigir-se a autoridade competente, esgotando as instancias
administrativas, requerendo soluc¢do pelo Diretor Geral, Diretor Técnico do plano AFFEGO-
SAUDE, ou ainda, ao Presidente da AFFEGO, nos termos deste regulamento, que, no
ambito de suas competéncias, deverdo prestar os esclarecimentos e solugGes possiveis.

Art. 56 - O presente regulamento, observadas as normas estatutarias e a legislacdo
aplicdvel aos planos e seguros de saude, s6 pode ser modificado mediante proposta

fundamentada:

| — Da Diretoria Executiva da Associagao, com aprovagdao por maioria simples dos
membros de Conselho de Administragdo;

Il — Da Mesa do Conselho de Administragdo, com aprovacdo de pelo menos 2/3 (dois
tergos) dos membros que o compdem.

Art. 57 - Caberd, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da ciéncia do interessado:
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| — Reclamacdo a Diretoria Executiva da AFFEGO contra decisdo proferida pelo Diretor
Geral do AFFEGO-SAUDE;

Il — Recurso ao Conselho de Administracdo contra decisdo proferida pela Diretoria
Executiva da AFFEGO, em reclamacao;

Il — Reclamagdo a Assembleia Geral da AFFEGO, em instancia definitiva, contra
decisdo, ndo unanime, do Conselho de Administracdo, no topico “outros assuntos”
da referida assembleia.
Paragrafo Unico. A falta de cumprimento do prazo estabelecido no caput deste artigo
implica a imediata extin¢do do processo.

Art. 58 - Excepcionalmente, atendendo recomendacgdo do Diretor Técnico de Saude, pode
a Diretoria Executiva autorizar o atendimento médico de carater hospitalar em programas
de assisténcia domiciliar, desde que:

| — O paciente ou seu responsavel assine documento solicitando a internagdo
domiciliar e declarando ciente dos riscos que possam advir da mesma;

Il — O médico assistente fornega documento, atestando que o paciente possui
condigOes clinicas estaveis para permanecer em internagao domiciliar;

Il — O Departamento Médico do AFFEGO-SAUDE tenha se pronunciado em parecer
técnico de forma favordvel a liberagdo do atendimento, mencionando os
procedimentos a serem cobertos;

IV — A Diretoria Geral do AFFEGO-SAUDE em despacho se manifeste pela comodidade
do paciente e economia, imediata ou futura, para o plano;

V — O atendimento prestado seja sistematicamente acompanhado por auditor do
Departamento Médico;

VI — As prestagdes de contas sejam efetuadas por documentagdo propria
apresentadas mensalmente & Diretoria do AFFEGO-SAUDE para pagamento em forma
de ressarcimento ou, diretamente ao prestador, conforme definido no Despacho
autorizativo.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 59 - Por se tratar o plano AFFEGO -SAUDE de sistema mutualista, sem fins lucrativos,
onde o associado é ao mesmo tempo proprietario e usuario, ndo se podera invocar direito
adquirido, nas alteragGes deste regulamento.



6 F REGULAMENTO 2023  Affeco

Paragrafo Unico. Sempre que houver modificagdo em dispositivo deste regulamento, fica a
Diretoria Executiva obrigada:

| - No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, promover a necessaria notificagdo, pelos
meios disponiveis, aos filiados;

Il - Anualmente, promover a necessaria consolidacdo, editando-a para distribuicdo
gratuita aos filiados.

Art. 60 - Qualquer despesa em razdo de interesse pessoal ou particular, relativo a
tratamento de saude, que ndo esteja enquadrado explicitamente neste regulamento
somente podera ser considerado responsabilidade do plano e enviado para rateio entre os
filiados, depois de submetido a avaliagdo técnica e aprovagdo pelo conselho de
administracdo.

Art. 61 - Os Conselhos de Administragdo e Fiscal serdo mensalmente, antes de cada
reunido ordinaria, informados de todas as aplicagdes financeiras ocorridas com recursos
do plano.

Art. 62 - A Diretoria Executiva do plano AFFEGO-SAUDE fica autorizada a conceder ao
associado, mediante solicitagdo por escrito e pelo prazo necessario ao atendimento das
obrigacOes desde que requerente apresente as razGes plausiveis que justifiquem a
inadimpléncia para com o plano AFFEGO-SAUDE.

Art. 63 - O filiado ao AFFEGO-SAUDE, que houver parcelado o valor relativo a Taxa de
Recuperagdo do Fundo de Reserva que ja houver quitado o valor correspondente a 36
parcelas, e ndo tenha usado o plano saiide em procedimentos ou tratamentos em valores
superiores ao que corresponde ao montante recolhido durante esse periodo, sob a forma
de rateio, sera anistiado dos valores relativos ao remanescente da referida Taxa, PODENDO
FAZER OPCAO DE PAGAR O VALOR MENOR APURADO, ou aguardar o vencimento das 36
parcelas.

Art. 64 - Qualquer filiado ao plano de saude, na condi¢do de dependente ou beneficiario,
agregado, que for transferido a condigdo de continuista, deverd promover a sua inscri¢do
na AFFEGO, sob o nome filiado continuista.

Art. 65 - As duvidas de interpretagdo e 0s casos omissos serdo dirimidos pela Diretoria da
AFFEGO, cabendo recurso da respectiva decisdo ao Conselho de Administragdo.

Art. 66 - Este regulamento entra em vigor na data de sua aprovac¢do pelo Conselho de
Administracdo, de cujo teor sera dada a devida publicidade.
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