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Check List Faturamento Eletronico TISS — AFFEGO

Servico: FATURAMENTO ELETRONICO
Operadora: AFFEGO — ANS n2 306754
Padrdo: TISS

OBIJETIVO: Esclarecer e detalhar as particularidades adicionais as informacgdes que ja sao

obrigatdrias do Padrdo TISS de cada Operadora de Saude, cliente ORIZON.
Particularidades

Arquivos Eletronicos

Cabecalho do arquivo
1- O Seqiiencial de Transacdo e o Numero do Lote nunca deverdo se repetir;

2- A Identificacdo do prestador deverad ser feita obrigatoriamente através do CPF e CNPJ.

Caso o prestador digite outro cédigo receberd a mensagem de critica 320 - O campo cédigo do prestador na
operadora devera ser preenchido com CPF ou CNPJ, o _arquivo serd rejeitado e, devera ser cancelado,
corrigido e reenviado com os campos preenchidos corretamente.

Cabecalho da conta
- O preenchimento na origem do numero da Guia da Operadora no arquivo eletronico devera ser:
e igual ao numero da guia do atendimento (papel), emitida pela operadora AFFEGO e que contém 06
digitos numéricos, ou

e pelo sistema da Orizon, que corresponde ao “numero de atendimento” (NUNCA INFORMAR O
NUMERO DE AUTORIZACAO) que consta na filipeta emitida na transag3o.

Em ambos os cddigos nao serdo aceitos letras ou outros caracteres e nunca deverao se repetir.
Caso essa tag ndo seja preenchida o prestador receberd a critica 146-NUmero Guia Operadora ndo informado

ou zerado - o_arquivo serad rejeitado e, devera ser cancelado, corrigido e reenviado com os campos
preenchidos corretamente.

Dados do Beneficiario
- Os cartdes de identificagao do beneficidrio AFFEGO possuem 13 digitos.

Mas ao preencher o campo de identificacdo correspondente ao niumero de carteirinha do beneficiario o
prestador deve utilizar apenas os 07 ultimos digitos (contando da direita para a esquerda).
Exemplo: ERRADO 0330000010234

CERTO 0010234
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Caso o preenchimento seja diferente do exemplo citado o prestador receberd a mensagem de critica 384-
Cdédigo de beneficiario invalido, aceito apenas numeros, devendo conter exatamente 7 digitos - o _arquivo
sera rejeitado e,devera ser cancelado, corrigido e reenviado com os campos preenchidos corretamente.

Dados da Autorizagao
- O preenchimento da Senha de Autorizacdo é obrigatdrio para TODAS as internagoes;

- Na guia de SP/SADT o preenchimento da Senha de Autorizagdo serad obrigatdrio somente se a mesma estiver
ligada a uma Internacao;

- Na guia de Honorario Individual a Senha de Autorizacdo devera ser preenchida no campo NUumero da Guia
Principal;

- A Senha de autorizagao devera conter de 6 a 7 digitos.

CID
- Todos os CID’s deverdo ser informados sem ponto e serao validados no momento do envio do arquivo
eletronico através da tabela da OMS — Organizagdao Mundial de Saude;

- O preenchimento sera obrigatério para Guia de INTERNAGCAO e Guia de SP/SADT e quando o tipo de
atendimento for 2 (pequena cirurgia), 3 (terapias), 8 (quimioterapia) ou 9 (radioterapia).

Identificacdo do Prestador
- A identificacdo de prestador (solicitante, executante ou equipe), para qualquer tipo de guia, sempre devera
ser feita através do CPF e CNPJ,

- O prestador deve estar atento e informar o seu nimero de CNPJ e ndo o nimero de CNPJ da AFFEGO.

GUIAS DE SADT

- Nas guias de SADT, caso o prestador informe cddigos de procedimento referentes a consulta, como :
00010014 e 10101012 o prestador recebera a mensagem de critica 258- Cddigo de procedimento da guia de
consulta diferente do esperado: 10101012/00010014, o _arquivo sera rejeitado e, deverad ser cancelado,
corrigido e reenviado com os campos preenchidos corretamente.

Itens da conta

Codificagao:
- Os codigos dos itens deverdo conter no maximo 8 digitos numeéricos, independente se forem informados em
procedimentos realizados, outras despesas e/ou OPM.

Materiais e Medicamentos:
- Deverado ser discriminados um a um e identificados como tal na guia de Outras Despesas.

Valores:
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- E obrigatério o preenchimento do Valor Unitéario e Valor Total de todos os itens da conta nas guias de
SP/SADT, Resumo de Internagdo e Honorario Individual.

Outras Informacdes Importantes

- Datas:
- a data de entrada deve ser menor que a data de geracao do arquivo e que a data de saida.

- a data de realiza¢do do procedimento deve ser igual ou maior a data de entrada e igual ou menor a data de
saida.

- O filme radiolégico deve ser enviado embutido ao procedimento, ou seja, ndo serd necessario informar um
codigo especifico para o filme.

Envio da documentacao fisica

- Apuracdo de 15 a 20 de cada més, podendo estender-se nos casos de finais de semana e feriados (primeiro
dia util apos).

- O faturamento eletrénico deve ser idéntico ao fisico, ou seja, devera conter o mesmo nimero de contas e o
mesmo valor.

-Para cada lote fisico devera ser enviado um arquivo eletronico;

- O protocolo emitido pelo site da Orizon com status “LIBERADO”, devera ser impresso e encaminhado para
AFFEGO anexo a documentacao fisica e CAPA DE FATURA, que devera ser impressa no site da AFFEGO.

- Na CAPA DE FATURA, o prestador deve se identificar e preencher os campos informando a quantidade de
guias e o valor apresentado para cada uma das categorias descritas abaixo:

Consultas/Exames/Terapias/Atendimento Ambulatorial/Internacdo Clinica/Internacdo Cirargica/Total

- Mais abaixo neste formuldrio existe uma tabela para apresentacdo dos Honorarios Médicos onde deve ser
informado o nome do prestador, nimero de CRM, nimero de CPF e valor dos honorarios.

- O prestador devera enviar o ‘Faturamento Fisico Obrigatoriamente’, mesmo apds a implantacdo do
faturamento eletronico.

- O faturamento fisico serd recebido somente com o protocolo do envio eletrénico.

Contatos para esclarecimento de duvidas

- Davidas com relacado a digitacdo, geracao e transmissao dos arquivos eletronicos:
Central de Relacionamento Orizon
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Telefones: (11) 3003-7333 (custo de ligagao local para regioes metropolitanas) ou
0800 724 7333 (ligacao gratuita para as regiées nao - metropolitanas)

- Duvidas com relagao a preparagdo de lotes (documentagado fisica):
Atendimento - Setor de Contas Médicas AFFEGO - Tel.: (62) 3218-5051
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